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Reactivacion econdmica y oportunidades
de crecimiento

Tras una época complicada, en 2021 las empresas al fin vieron las primeras
sefales de una recuperacion mds consistente. Los aprendizajes que nos dejo

la pandemia esperan verse reflejados en 2022 con una mayor apertura a la
adopciéon de herramientas financieras digitales que les permitan a los duefios
y duefas llevar sus negocios hacia un crecimiento y una consolidacion.
Sabemos que el camino que elegimos los emprendedores no es sencillo, por
eso estamos mds que convencidos de que en Konfio seguiremos trabajando
para cada dia ofrecer mejores soluciones a las necesidades de las empresas
de todos los sectores y tamanos de México.

Seguimos en el primer kildmetro de un maratén que correre-
mos a tu lado. Vamos juntos.

David Arana, CEO Konfio.
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Introduccion

Fue un ano especial. Definitiva-
mente 2021 nos dié una leccién.
Cuando pensdbamos que la crisis
econémica no veia final, 2021 nos
mostré senales de que las cosas
podian mejorar, y en efecto, eso fue
lo que pasoé.

En México las mds afectadas con la
pandemia fueron las micro, peque-
Aas y medianas empresas, que
como sefala el Estudio de Demo-
grafia de los negocios 2020 de
INEGI, un 20% de ellas tuvo que
cerrar definitivamente. Pero del en-
cierro absoluto con las calles y co-
mercios como pueblos fantasmas,
volvimos a ver una nueva normali-
dad menos severa. Los indicadores
economicos fueron optimistas, las
empresas comenzaron a funcionar
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casi como antes e incluso alcanzamos
cifras en algunos casos iguales o mejores
que en la época pre pandemia.

Ahora los pronodsticos estimaban un creci-
miento econdmico en torno al 6% para 2021
y de un 3% para 2022 segun la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, una cifra que
también ha sido avalada por el Fondo Mo-
netario Internacional.

Luego de una época de aprendizajes, es de
vital importancia tomar medidas no soélo
para seguir adelante, sino también para
construir un negocio mads sélido y robusto,
que tenga mayor adaptacién y versatili-
dad, que si falla un canal de venta, pueda
sostenerse en otro, y gracias al uso de tec-
nologia que cuente con multiples alternati-
vas para construir un modelo que crezcay
permanezca en el tiempo.

Por eso nos dimos a la tarea
de consultar a 344 empresas
mexicanas, usuarias de herra-
mientas tecnoldgicas financieras
y clientes Konfio para averiguar
sobre sus aprendizajes y sus
planes para 2022.
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Tamano del negocio

La mayor parte de las empresas que forma parte del estudio han demostrado
tener 10 o menos empleados, representando el 79% de los encuestados. Sélo
un 16% contempla entre 10 y 30 templeados y el 5% restante involucra a mas
de 30 personas para su operacion.

Ve

Tamaio del negocio
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El Indicador Global de Opinién Empresa-
rial de Confianza (IGOEC), compartido por
el INE, reveld un aumento importante que
habla de una reactivacion econdmica.

El promedio ponderado de los indicadores
que muestran la opinién de los directivos
empresariales de los sectores Manufactu-
rero, Construccion, Comercio y de los Ser-
vicios Privados no Financieros sobre la
situacion econdémica se establecié en 53
puntos y significé un alza de 12.2 puntos
en octubre de 2021 frente al mismo mes de
un ano antes.




2022 serd clave para las empresas luego de la mejoria que
reportaron los indicadores econémicos en 2021.

Con la intencién de conocer coémo la
reactivacion econdmica afectd real-
mente a las pymes mexicanas en su dia
a dia, elaboramos Reporte pyme 2021,
tomando como indicadores su salud
financiera durante 2021. Asi quedd
demostrado en el comportamiento de
ingresos de las pymes, donde un 46%
senalé que sus ingresos aumentaron

ligeramente en el primer semestre de
2021 (dentro de un rango entre 0 y 15%),
mientras que un 20% dijo haber experi-
mentado una disminucién ligera (entre O
y -15%). Igualmente, un 19% declaré
haber experimentado un aumento dras-
tico en sus ingresos (entre 16% y 50%).
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@ Los gastos de las empresas

participantes en el estudio se
vieron reflejados en una amplia
mayoria, equivalente al 60% de
los encuestados, que sehala-
ron haber incrementado los
gastos ligeramente (entre O y
15%). Mientras que 19% de las
empresas sehald que sus
gastos se habian reducido
ligermente (entre Oy -15%)

Si hablamos de ahorro, en este item se
puede observar una marcada tenden-
cia a la disminucién de los ahorros de
las empresas, que podemos explicar
por la pandemia y los gastos que
arrastran de aquel periodo.
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Entre las pymes encuestadas, 37%
seifalé la disminucién ligera de los
ahorros (entre O y 15%), y un 31% dijo
que la disminucién fue dréstica (mas
del 16%). El tercio restante de los en-
cuestados vio un aumento ligero ma-
yormente (27% de los encuestados) y
drastico, correspondiente sélo al 5%
de los participantes.

Si vamos al crecimiento que dijeron
haber experimentado las empresas en
sus diferentes dreas, la de producto y
operaciones fue la mas sefalada (49%),
seguido por ventas con un 47%. En tercer
lugar quedd marketing, sefialado por un
14% de los encuestados.

-
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Respuesta de seleccién multiple.
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Areas con mayor crecimiento en las pymes.
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| .

§ Cudl fue el desémpefio
de tu negocio en 2021:?__

En cuanto a resultados generales, la mayoria noté seiales
positivas en los rendimientos de sus empresas, aunque un
grupo importante reporté pérdidas.

52% 39%

Sefald un desempefio positivo Dijo haber tenido un desempefo
con un crecimiento en sus iNngresos regular (con pérdidas sostenidas
gracias al aumento de la deman- de hasta un 15%).

da de sus productos o servicios.
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La frase “tiempos dificiles requieren
medidas desesperadas” podria apli-
car durante la época de pandemia.
Sin embargo, las implementaciones
que aplicaron los negocios por muy
desesperadas que hayan sido, son
de gran utilidad y permanecerdn en
los proximos aflos como vimos en el
estudio La transformacién Digital en
México apenas inicia.

A mds de un aio del incio
de la pandemia

¢Tu negocio tiene lo necesario para operar
u ofrecer servicios de forma remota o nuevos
canales de distribucién?

344 Respuestas
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Una de las principales problemdaticas de
esta época fue poder operar prescin-
diendo de los canales de venta tradi-
cionales que se vieron afectados por el
confinamiento y las medidas sanitarias.
Pero las empresas se adaptaron.

Para mediados de 2021, el 68% de
estas declaré tener lo necesario para
operar u ofrecer servicios de forma
remota o a través de nuevos canales de
distribucion, versus un 31% que dijo no
estar en las mismas condiciones.TT
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https://konfio.mx/tips/articulos-especiales/transformacion-digital-mexico/
https://konfio.mx/tips/articulos-especiales/transformacion-digital-mexico/

Y de las acciones que adoptaron con
buenos resultados, las empresas han
sefialado como las mas utiles la
innovacion en estrategias de marke-
ting (39%), la apertura de una nueva
linea del negocio (38%), innovacién
en los canales de distribucién (31%) e
innovacion de producto (25%).
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En este comportamiento, podemos ver
la fuerte penetracién de algunas estra-
tegias que involucran la tecnologia
financiera y las soluciones que existen
hoy para ayudar a las empresas.
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La expansion de las soluciones
financieras

Si bien las pymes figuraban como un mercado descuidado por la banca tradicio-
nal, el financiamiento es hoy uno de los factores clave para su crecimiento.

“El crecer con crédito es la manera mds sana de ser competiti-
vos, ya que a las Pymes les toca competir con empresas gran-
des establecidas que tienen acceso a crédito y lo usan”,
apunta Gregorio Tomassi.

Esto queda reafirmado cuando vemos
que las alternativas financieras de
mayor utilidad para el crecimiento de
las empresas en los proximos meses
son crédito de liquidez (50%) y lineas

financiamiento tuvieron un impacto en
las empresas y facilitaron la adapta-
cion al panorama que se vivia enton-
ces. Dentro de las empresas que han
solicitado crédito, han declarado ma-

de crédito revolvente (40%). Como
podemos observar, las soluciones de

nejarlo de la siguiente manera:

Credito de Liquidez :

Lineas revolventes |
Capital !

|
Tarjetas de credito |
empresarial |

Sistema ERP |

Financiamiento !
a clientes |

|

Ahorros i
Factoraje |

Préstamo y otros :

Respuesta de seleccion multiple.
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En la etapa posterior a la pandemia: 21%
se incliné por realizar pagos anticipa-
dos, 20% pidié prérroga y retomé los
pagos, 18% se mantuvo pagando el
minimo y el 12% lo liquidé por completo.
Pero la aceptacion de una herramienta
como un crédito empresarial ha demos-
trado mayor aceptacion, ya que un 48%
consideraria tomar un producto de este
tipo en el corto plazo, mientras que un
24% en el mediano plazo. Sélo un 17%
responde que tal vez lo tomaria y un 9%
dice que no lo haria. La tarjeta de crédi-
to empresarial es una de las herramien-
tas que muestra mayor aceptacion entre
las empresas, ya que 73% considera
adoptarla. Sélo un 16% dice qu tal vez y
un 10% que no la consideraria.

kon fio

Reporte pyme 2022

Segun la Comisiéon Nacional
para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios
Financieros (Condusef), el
17% de los duenos de las
Pymes utiliza su tarjeta de
crédito personal para finan-
ciar las operaciones de su
empresa, algo que puede
generar una administracién
de gastos confusa.




Por ultimo, el uso de una herramienta de
gestion empresarial también muestra
una aceptaciéon mayormente positiva.

Ya que el 55% de los encues-
tados si considera adoptar
esta soluciéon, mientras que
un 23% senala que tal vez y un
21% no la usaria.
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Algo que toma relevancia cuando ob-
servamos las cifras difundidas por el
Centro para el Desarrollo de la Com-
petitividad Empresarial (CETRO-CRE-
CE), que hablan de que el 50% de las
empresas quiebran durante el primer
afo de actividad a causa de una
mala gestion. Asimismo, el 90% fraca-
san antes de llegar a los cinco afos
de vida por la misma causa.

¢Considerarias una tarjeta de crédito
empresarial que te permita controlar
los gastos de tu empresa y separarlos
de los personales?

Si No

Tal vez
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Las expectativas de

las pymes

La percepcion de los consultados sobre la economia en 2022
es mayormente positiva, con un 50% sefalando un panorama
optimista donde se experimentard una reactivacién econémica
completa y se crecerd igual o mdas que antes de la pandemia.

Sin embargo, el 46% sehald sentir
inseguridad econdémica esperando
que el impacto de la pandemia se
prolongue por 6 o 12 meses mds, pre-
viendo un estancamiento o un creci-
miento lento de la economia. Sélo un
3% senalé un panorama pesimista con
consecuencias negativas.

50. &

Positiva

Un paradmetro importante es conocer el
tiempo que los y las empresarias creen
necesario para una recuperacion
optima de sus negocios.

Segun esto, un 65% declaré que les
tomaria entre 45 y 90 dias retomar su

mejor nivel, mientras que un 20% sélo
entre 20 y 45 dias.

46-.
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Ahora de la expectativa a la realidad,
s6lo hay un paso de distancia y es la
accion. Con una estrategia clara y
objetivos definidos, las y los empresarios
pueden llevar sus negocios hacia el
crecimiento. De las herramientas
tecnolégicas adoptadas, ahora toca
familiarizarse con ellas, convertirlas en
un brazo financiero de optimizaciéon para
el negocio y sacarle un provecho a todas
las soluciones que hoy tenemos a
disposicion como empresarios.
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° Herramientas tecnolégicas
programadas correctamente

WA TR

Las y los empresarios descubrieron que
no soélo les ayudaron en un momento
dificil, sino que también son de gran uti-
lidad para el crecimiento y consistencia
de su negocio a mediano y largo plazo.
Ahora queda trazar una ruta y asimilar
los beneficios que estas nuevas solucio-
nes digitales pueden entregar a los
duefos de los negocios.
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te entregamos una
astas herramientas.

Analiza tu 3. Planea para
situacioén financiera crecer

Mejora tu oferta pensando en el cre-
cimiento de tu empresa. Ofrece mayores
alternativas de pago. Puedes aceptar
tarjetas de crédito y débito con una ter-
minal de pagos. También con la herra-
mienta de pagos B2B puedes ofrecer
pagos a meses a tus clientes y recibir el
total de inmediato, asi evitas quedarte
sin capital. Si el crecimiento es tu meta,
evalua tomar un crédito empresarial
para una inversion importante y reditua-

Optimizq tus ble para tu negocio, puede ser infraes-
recursos tructura, productos o cualquier otro item
que te otorgue dividendos. En Konfio
puedes solicitarlo en linea y obtener una

respuesta en pocos minutos.




2021 fue un ano de incertidumbre
pero que también trajo optimismo.
Como empresarios debemos reco-
nocer todos los aprendizajes que
tomaron lugar en esta ultima ver-
tiginosa corriente financiera vy
convertir esas lecciones en herra-
mientas que podamos usar a
nuestro favor.

A todos los que lucharon y volvieron a levan-
tarse, deben saber que ahora es tiempo de
concretar su negocio, de consolidar sus es-
fuerzos y de seguir creyendo para poder rea-
lizar esos suefios. La tecnologia estd de su
lado y hoy les permite cumplir todos los
planes que se tracen.
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IKonfio

En Konfio creemos que tu negocio puede ser

lo que siempre imaginaste por eso te damos
todo lo necesario para hacerlo crecer.

konfio.mx




