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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA CLIENTES Y PROSPECTOS

Para Red Amigo DAL, S.A.P.l. de C.V,, SOFOM, E.N.R. (el “Responsable”) es indispensable la proteccion de los Datos Personales, por lo que en
cumplimiento a lo previsto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (la “Ley"), asi como en la
regulacion aplicable, ponemos a disposicién el presente aviso de privacidad (el “Aviso de Privacidad”), en el que se le informa de manera expresa
lo siguiente:

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

El Responsable del tratamiento de los Datos Personales en términos del presente Aviso de Privacidad, es: Red Amigo DAL, S.A.P.I. de C.V.,
SOFOM, E.N.R (“Konfio”).

El Responsable sefiala como domicilio convencional, para efectos de lo relacionado al presente Aviso de Privacidad, el ubicado en Boulevard
Manuel Avila Camacho No. 137, Piso 6, Oficina 601, Colonia Polanco V Seccién, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P 11560.

2, DATOS PERSONALES SUJETOS A TRATAMIENTO POR EL RESPONSABLE

Para llevar a cabo las finalidades sefialadas en el presente Aviso de Privacidad, se informa que el Responsable recabara para su tratamiento
legitimo, controlado e informado, los siguientes datos personales (los “Datos Personales”) de los cuales usted es titular (el “Titular”) que resulten
necesarios para la adecuada contratacion de productos, operaciones y/o servicios que ofrece (los “Servicios”), conforme a lo establecido en la
Ley y demas normatividad aplicable en materia de proteccion de datos personales con el Unico propdsito de garantizar la privacidad, el derecho a
la autodeterminacion informativa y la proteccion de los Datos Personales del Titular.

Los Datos Personales que recabamos del Titular son los siguientes:

DATOS PERSONALES.

Datos de identificacion.

Datos de contacto (incluyendo el nimero de la linea celular y correo electronico).

Datos patrimoniales y/o financieros.

Geolocalizacion

Datos académicos.

Datos laborales.

Clave de Identificacion Electrénica Confidencial (“Clave CIEC”) emitida por el
Portal del Servicio de Administracion Tributaria (“SAT”).

DATOS PERSONALES SENSIBLES.

Datos biométricos, limitados a reconocimiento facial mediante imagen, fotografia,
videograbacion y/o huella dactilar.

Los Datos Biométricos (los “Datos Sensibles”) que se recaben del Titular solo seran tratados para corroborar la identidad del Titular y seran
obtenidos de forma directa por el Responsable o a través de Medios Electronicos y de autenticacion que el Responsable ponga a disposicion del
Titular, y que éste debera aceptar de forma expresa.

El consentimiento expreso del Titular para el tratamiento de los Datos Personales sera recabado a través del sitio web https://www.konfio.mx (los
“Sitios”), asi como de las aplicaciones informaticas del Responsable (las “App”) o por cualquier otro medio electrénico, telefénico, video u otra
tecnologia (los “Medios Electrénicos”) y, en su caso, a través de agentes, promotores, comisionistas, proveedores o socios comerciales del
Responsable.

El Responsable hace del conocimiento del Titular que respecto de los datos personales de otras personas que el Titular proporciona al
Responsable, como obligados solidarios, garantes, avales, proveedores, beneficiarios, propietarios reales y cualquier otra figura legal relacionada
con los Servicios, el Titular se obliga a informar a esas personas sobre el tratamiento de sus datos personales y el contenido de este Aviso de
Privacidad.

3. FINALIDADES PRIMARIAS

Los Datos Personales y, en su caso, los Datos Personales Sensibles que el Responsable recabe y/o recabara del Titular, son y/o seran utilizados
para estar en posibilidades de cumplir con las siguientes finalidades:

FINALIDADES PRIMARIAS.
Identificar al Titular y proporcionar los Servicios que solicite.

Creacion de perfil del Titular como usuario en los Sitios y/o en las Apps, para el
uso de los mismos.



https://www.konfio.mx/
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Gestion, control, administracion, andlisis y procesamiento de los Datos
Personales para, en su caso, la contratacion y el otorgamiento de los Servicios,
asi como el andlisis para el ofrecimiento de mejoras y beneficios en las
condiciones de los Servicios contratados.

Verificar, confirmar y validar la identidad del Titular, asi como la veracidad de la
informacién que proporciona como propia, referencias, obligados solidarios,
avales, segun resulte aplicable de acuerdo con los Servicios solicitados.

Para dar cumplimiento a las disposiciones legales aplicables en materia de
analisis de riesgos (como es riesgo de crédito), asi como para la prevencién de
operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo,
asi como la mitigacion de riesgos asociados a fraudes o suplantacion de
identidad, los Responsables podran hacer uso de la Clave CIEC proporcionada
por el Titular para obtener y descargar su constancia de situaciéon fiscal y
estados financieros asi como para acceder, copiar, validar y verificar su
identidad mediante la confrontacion de los Datos Personales proporcionados
con la informacién contenida en los registros del SAT (tales como numero
telefonico, correo electronico y domicilio). La verificacion referida tiene como
finalidad confirmar la autenticidad de los datos, prevenir el uso indebido de
identidades y fortalecer los mecanismos de control, validacién y seguridad
respecto de los Servicios solicitados, asi como utilizar la constancia de situacion
fiscal como comprobante de domicilio. Asimismo, los Responsables podran
consultar, verificar, obtener, descargar documentos e informacién relativa a los
ingresos y egresos para conocer la situacion financiera del Titular, cuando ello
sea necesario conforme a la normativa aplicable.

Incluirlos en bases de datos, integrar expedientes, de manera directa o a través
de un tercero; asi como gestionar, administrar y mantener actualizadas las
bases de datos.

Procesar las solicitudes que realice a través de Medios Electrénicos.

Para llevar a cabo la resolucién y/o aclaracién de movimientos o contracargos
relacionados con los Servicios.

Envio de vouchers, informacién de transacciones, pagos y facturas, asi como la
emision de facturas relacionadas con los Servicios

Realizar actividades de inteligencia comercial, gestionar estudios y programas
necesarios para determinar habitos de consumo del Titular para la
implementacion de mejoras y actualizaciones en los Sitios, las Apps y los
Servicios. Estadistica y registro histérico.

Evaluacion de los Servicios y envio de comunicaciones e informacion relacionada con
los Servicios para ofrecer ampliaciéon o mejora en los Servicios.

Brindar capacitacién continua en relacion con los Servicios.

Dar cumplimiento a los distintos ordenamientos legales vigentes y aplicables, asi
como a requerimientos de autoridades, en su caso.

Consultar el comportamiento de la linea telefénica del Titular para el proceso de
analisis e indicadores de riesgo o fraude, incluyendo el operador; pagos del
servicio celular y servicios adicionales; recargas de saldo para el servicio celular
o servicios adicionales; consumos; habitos de consumo; otras aplicaciones
utilizadas; marca y modelo del movil con el que el Titular solicita los Servicios
ante el Responsable.

Identificar datos del dispositivo con el que el Titular solicita y/o utiliza los
Servicios, asi como los datos de ubicaciéon geografica del Titular, de los
dispositivos y/o los datos que se puedan utilizar para inferir dicha ubicacion,
incluyendo datos de gps, wifi o torres de telefonia celular.

Verificar las huellas dactilares, imagen, fotografia, videograbacion y/o cualquier
elemento de reconocimiento facial proporcionados por el Titular, en los registros
que administra el Instituto Nacional Electoral o cualquier otra autoridad que
emita documentos oficiales en los Estados Unidos Mexicanos, con la finalidad
de validar la coincidencia de los Datos Personales y Datos Sensibles
proporcionados por el Titular en las bases de datos de la autoridad
correspondiente, incluyendo el resultado de la verificacion en el expediente de
identificacion del Titular y resguardar la informacion para la solicitud de los
Servicios.

Realizar el andlisis de la informacion proporcionada por el Titular de manera manual 9
automatizada mediante mecanismos de inteligencia financiera, a fin de determinan
conforme a las disposiciones legales vigentes el nivel de riesgo, viabilidad de pago
perfil transaccional, y cualquier otra evaluaciéon que sea requerida por la normatividad
aplicable u obligacion legal a los Responsables para, en su caso, el otorgamiento
contratacion de los Servicios.

Verificacién e investigacion de capacidad crediticia.

Consultar y realizar investigaciones crediticias ante sociedades de informacién
crediticia que se estime conveniente.

Folio ded préssiamno: PR
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Prevenir, detectar y combatir actos ilicitos, fraudes y delitos financieros.

Realizar actividades de cobranza en caso de presentarse el incumplimiento de
cualquier obligacién legal y/o contractual del Titular derivada de la contrataciéon
de cualquiera de los Servicios.

Verificacién de datos a través de redes sociales.

Brindar soporte técnico al Titular.

Envio de notificaciones sobre transacciones realizadas derivadas de los Servicios
contratados, asi como el envio de estados de cuenta y/o medios de disposicion
relacionados con los Servicios.

Envio y recepcion de tarjetas de crédito, terminales puntos de venta, dispositivos
y/o cualquier otro producto que el Responsable proporcione al Titular.

4. FINALIDADES SECUNDARIAS

FINALIDADES SECUNDARIAS

Envio de ofertas, promociones, mercadotecnia o eventos especiales que puedan
ser de interés del Titular.

Enviar los datos de contacto del Titular a los socios comerciales y a los clientes de
estos a efecto de ponerlos en contacto con el Titular respecto de los productos y/o
servicios que éste ofrece.

Promocién de servicios y/o prospeccion comercial.

Enviar el boletin de noticias y ofertas, asi como beneficios y servicios ofrecidos por
socios comerciales
Contactar al Titular para realizar reportes y encuestas de satisfaccion.

El Titular podra oponerse o revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales para las finalidades secundarias, en cualquier
momento, realizando el procedimiento establecido en la seccion 6 de este Aviso de Privacidad; en el entendido de que, en caso de no recibir la
Solicitud correspondiente, se entendera y tendra por consentido el uso de sus Datos Personales para las finalidades antes mencionadas.

5. TRANSFERENCIA Y REMISION DE DATOS PERSONALES

El Responsable podra transferir los Datos Personales para las finalidades sefialadas en el presente Aviso de Privacidad, con: (i) sus sociedades
controladoras, subsidiarias o afiliadas, asi como a la sociedad matriz o a cualquier sociedad de su grupo corporativo que opere bajo los mismos
procesos y politicas internas, (ii) con autoridades competentes, en caso de ser solicitados, en términos de la legislacion aplicable, (iii) con otras
empresas en caso de ser adquiridos, fusionados o cualquier otra operacion similar por esa compafiia, (iv) terceros incluidos entidades financieras
y entidades comerciales; (v) socios comerciales con quien se tengan celebrados contratos para la comercializacion de productos y/o servicios en
beneficio del Titular, y (vi) en cualquier otro de los supuestos establecidos en los articulos 9 y 36 de la Ley.

El Responsable podra realizar remisiones de los Datos Personales con terceros en su caracter de Encargados para su tratamiento por cuenta del
Responsable de conformidad con lo establecido en el presente Aviso de Privacidad, lo anterior como consecuencia de la existencia de una
relacion juridica entre el tercero y el Responsable. Los terceros en su caracter de Encargados, sélo recibiran aquellos Datos Personales que sean
necesarios para la prestacion de los servicios contratados por el Responsable conforme a las instrucciones de este para el cumplimiento legal
correspondiente, guardando estricta confidencialidad respecto de los Datos Personales tratados.

6. EJERCICIO DE DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION Y REVOCACION DEL
CONSENTIMIENTO

El Titular de los Datos Personales tiene derecho a acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento de sus Datos Personales en posesion
del Responsable (los “Derechos ARCQO”). El ejercicio de los Derechos ARCO debera realizarse a través del Formato de Solicitud para ejercer tus
Derechos AR (la “Solicitud”) habilitado en la liga hitps://konfio.mx/arowth/lead-page/formulario-arco/, o bien, mediante la presentacién de la
Solicitud en el domicilio del Responsable, dirigido al Departamento de Atencion de Datos Personales, area encargada de dar tramite a las
solicitudes relativas a los Datos Personales y fomentar la proteccion de los mismos al interior del Responsable. En cualquiera de los casos
anteriores, el Titular deberd acompanar a la Solicitud una copia de su identificacién oficial vigente y la descripcién de los Datos Personales
respecto de los cuales se busca ejercer un Derecho ARCO.

Si el Titular realiza la Solicitud en el domicilio del Responsable, debera firmarla al final y rubricada al calce de cada una de las hojas.

El Responsable dara respuesta a la Solicitud siempre y cuando no se actualice alguna de las excepciones contenidas en la Ley, y el solicitante
cumpla con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley.

Una vez presentada la Solicitud en los términos antes mencionados, el Responsable emitira la determinacion adoptada en un plazo no mayor a
20 (veinte) dias habiles a partir de su recepcion. Si la Solicitud resulta procedente, ésta se hara efectiva dentro de los 15 (quince) dias habiles
siguientes en la fecha en que el Responsable comunique la respuesta al Titular. En caso de que la informacién proporcionada en la Solicitud
resulte erronea o insuficiente, o no se acompafien los documentos necesarios para acreditar la identidad o la representacion legal
correspondiente del Titular, el Responsable, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la recepcion de la Solicitud, requerira la subsanacion
de las deficiencias para poder dar tramite a la misma. En estos casos, el Titular contara con 10 (diez) dias habiles para atender el requerimiento
de subsanacion, contados a partir del dia siguiente en que lo hubiere recibido. La Solicitud correspondiente se tendra por no presentada si el
Titular no responde ni subsana lo requerido dentro de dicho plazo.

El Titular sera el responsable de mantener actualizados sus Datos Personales en posesién del Responsable. Por lo anterior, el Titular garantiza y
responde, en cualquier caso, de la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de los Datos Personales facilitados, y se compromete a
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mantenerlos debidamente actualizados, comunicando cualquier cambio al Responsable.

Si la Solicitud de ejercicio de Derechos ARCO es acerca del ejercicio del derecho de acceso, el Responsable pondra a su disposicion la
informacion o Datos Personales a través de copias simples o documentos electrénicos. El Titular de los Datos Personales podra revocar el
consentimiento para el tratamiento de los mismos conforme al procedimiento antes sefialado.

El Responsable, podra negar el ejercicio de los Derechos ARCO en los supuestos que lo permita la Ley y demas normativa aplicable.

El Titular podra revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales, sin efectos retroactivos, en todos aquellos casos en que
dicha revocacion no suponga la imposibilidad de cumplir obligaciones derivadas de una relacion juridica vigente entre el Titular y el Responsable.
El procedimiento para la revocacion del consentimiento, en su caso, sera el mismo que el establecido en el apartado inmediato anterior para el
ejercicio de los Derechos ARCO.

7. MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES

Si el Titular desea revocar su consentimiento y la solicitud es procedente, el Responsable dejara de tratar los Datos Personales para las
finalidades indicadas en este Aviso de Privacidad que, ademas, resulten procedentes o expresamente solicitadas. El Titular debera tener en
cuenta que la revocacion de su consentimiento puede tener como efecto que el Responsable no pueda prestarle alguno o todos los Servicios.

El Titular podra limitar el uso o divulgacion de sus Datos Personales conforme al procedimiento previsto en la seccion 6 de este Aviso de
Privacidad

8. USO DE COOKIES, WEB BEACONS Y OTRAS TECNOLOGIAS SIMILARES

Se hace del conocimiento del Titular que el Responsable utiliza mecanismos remotos o locales de comunicacion electrénica, 6ptica o cualquier
otra tecnologia que permiten recabar Datos Personales relacionados con su actividad en los Medios Electrénicos y los Servicios.

Una cookie es un fragmento de informacién que el servidor web del Responsable puede enviar a la computadora o dispositivo a través del cual el
Titular acceda a los Medios Electronicos. Una cookie permite reconocer al Titular cuando vuelva a visitar los Medios Electrénicos. El Titular puede
borrar, bloquear o recibir una advertencia sobre las cookies en los navegadores de Internet mas comunes, por lo que si el Titular quiere hacer
esto, debe consultar las instrucciones de su navegador o la pantalla de ayuda para aprender mas. Las cookies permitiran al Titular tomar ventaja
de las caracteristicas mas benéficas que los Medios Electrénicos le ofrecen. Los Medios Electrénicos pueden incluir enlaces a sitios web de
terceros ajenos al Responsable, respecto de los cuales este ultimo no asume ninguna titularidad, obligacion o responsabilidad alguna.

9. GEOLOCALIZACION

Para que el Responsable pueda proporcionarle al Titular alguno de los Servicios relacionados con servicios financieros en linea o a través de
aplicaciones, es necesario que autorice la geolocalizacién del dispositivo con el que ingresa a los Medios Electrénicos, la cual proporciona las
coordenadas geograficas de latitud y longitud en que se encuentre dicho dispositivo.

La informacion de geolocalizacion sera utilizada para darle cumplimiento a las disposiciones regulatorias aplicables.
10. CONSENTIMIENTO

El uso de nuestros Medios Electrénicos, la solicitud y/o la contratacién de los Servicios prestados por el Responsable para las finalidades
previstas en este Aviso de Privacidad, constituye el reconocimiento y aceptacion expresa del presente Aviso de Privacidad y el consentimiento
legalmente requerido (en su caso) para el tratamiento de sus Datos Personales para las finalidades previstas en el presente Aviso de Privacidad.
Si tiene alguna duda acerca de este Aviso de Privacidad, por favor envie un correo electrénico a privacidad@konfio.mx

1. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

Los Medios Electronicos, Apps y Servicios estan en constante desarrollo y mejora. Por lo anterior, el Responsable podra modificar, actualizar,
extender o de cualquier otra forma cambiar el contenido y alcance de este Aviso de Privacidad, en cualquier momento y bajo su completa
discrecion.

El Responsable hara del conocimiento del Titular los cambios a este Aviso de Privacidad mediante comunicaciones visibles (banners) en Medios
Electrénicos, incluyendo los Sitios y las App. En su caso, se podra comunicar tales cambios mediante correo electrénico.

Si asi lo deseas, podras solicitar la ultima version de este Aviso de Privacidad a través de nuestro Departamento de Atencion de Datos

Personales, enviando tu solicitud al correo privacidad@konfio.mx

El Aviso de Privacidad aplicable al tratamiento de tus datos personales sera aquel que aparezca publicado en nuestro sitio web
https://konfio.mx/aviso-de-privacidad

Si el Titular considera que su derecho a la proteccion de sus Datos Personales ha sido lesionado por alguna conducta u omisién del Responsable
o presume alguna violacién a las disposiciones previstas en la Ley y demas ordenamientos aplicables, podra interponer su inconformidad o
denuncia ante la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.

Ultima actualizacién: 10-abril-2025

Manifiesto mi consentimiento expreso con este Aviso de Privacidad firmandolo autdgrafamente o a través de Medios Electronicos, en términos del
Mensaje de Datos que forma parte integrante del mismo y del Contrato.

Fecha:

El Acreditado.

Nombre y firma del Acreditado.


mailto:privacidad@konfio.mx
mailto:privacidad@konfio.mx
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SOLICITUD DE CREDITO

(fecha)
INFORMACION DEL
SOLICITANTE
Denominacién y/o Giro/Actividad de la
Razoén Social Sociedad Nacionalidad RFC con Homoclave
Numero de serie de FIEL Fecha de Constitucion Correo electrénico Teléfono
Domicilio Calle y numero No. Interior Colonia Alcaldia/Municipio
Ciudad Entidad Cédigo Postal Pais
Datos del Apoderado
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s)
Teléfono Fijo Celular Correo electrénico
Propietarios Reales
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s) CURP
R.F.C. Homoclave Fecha de Nacimiento Sexo Nacionalidad
Pais de Nacimiento Entidad de Nacimiento No. Serie FIEL Domicilio Calle y numero
No. Interior Colonia Alcaldia/Municipio Ciudad
México
Estado Cédigo Postal Pais Teléfono de contacto
Celular Correo electrénico Ocupacion / Profesion

Informacion Adicional

Estructura Accionaria:

ENTREVISTA PERSONAL

PERFIL TRANSACCIONAL INICIAL. ¢ Ingresos mensuales?,
¢ Pretende liquidar anticipadamente el crédito? Respuesta: NO.
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¢ Usted desempefia o ha desempenado funciones publicas destacadas en un pais extranjero o en territorio nacional, considerando entre
otros, a los jefes de estado o de gobierno, lideres politicos, funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia, altos
ejecutivos de empresas estatales o funcionarios o0 miembros importantes

de partidos politicos? NO. En caso afirmativo: Puesto o cargo: N/A.

¢Algun familiar de usted (hasta segundo grado) de consanguinidad o afinidad, (cényuge, padre, madre, hijos, hermanos, abuelos, tios), se
encuentra en el supuesto antes mencionado? Respuesta: NO.
En caso afirmativo: a) Nombre completo N/A

¢ Para la realizacion de esta operacion, tiene usted conocimiento de la existencia de las siguientes personas?
Propietario Real -. Proveedor de recursos: NO.

Bajo protesta de decir la verdad y mediante la firma de la presente solicitud, manifiesto
que: (i) la informacion asentada en, y los documentos proporcionados para la presente
solicitud por el (la) suscrito (a), son verdaderos, correctos y auténticos, asi como las
manifestaciones contenidas en la misma, lo que ratifico con mi firma asentada a
continuacion; (ii) estoy de acuerdo con los términos y condiciones de la pagina web Firma del solicitante
www.konfio.mx asi como con el Aviso de Privacidad integral contenido en dicha pagina
web; (iii) formulo la presente solicitud por mi propio derecho y acttio por nombre y por
cuenta propia; y (iv) el crédito sera pagado con mis propios recursos los cuales son y
seran licitos.

INFORMACION CREDITICIA

Por este conducto autorizo a Red Amigo DAL, S.A.P.l. de C.V., SOFOM, E.N.R., y/o causahabiente para que por conducto de sus respectivos
funcionarios facultados lleve (n) a cabo investigaciones sobre mi comportamiento crediticio en Circulo de Crédito, S.A. de C.V., SIC, o en
cualquier otra Sociedad de Informaciéon Crediticia. Asimismo, declaro que conozco la naturaleza y alcance de las Sociedades de Informacion
Crediticia y de la informacion contenida en los reportes de crédito y reporte de crédito especial; asi como la naturaleza y alcance de la
informaciéon que se solicitara y del uso que Red Amigo DAL, S.A.P.l. de C.V., SOFOM, E.N.R., hara de tal informacién y que esta podra
realizar consultas periédicas sobre mi historial. Consiento que esta autorizacion se encuentre vigente durante el tiempo que se mantenga la
relacion juridica o por el periodo de un afio contado a partir de esta autorizacion. Asimismo, _SI, _ NO autorizo expresamente que el plazo
anterior se amplie por un periodo de 2 afios adicionales al periodo previamente sefialado (en total 3 afios, en caso de otorgar mi
consentimiento).

Lugar de la Solicitud: [*]

Estoy consciente y acepto que este documento quede bajo custodia de Red Amigo DAL, S.A.P.l. de C.V.,, SOFOM,
E.N.R., para efectos de control y cumplimiento del articulo 28 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion
Crediticia.

Nombre del solicitante: RFC o CURP del solicitante:

Para uso exclusivo de Red Amigo DAL, S.A.P.I.
de C.V,, SOFOM, E.N.R.

Fecha de Consulta
BC: . Folio de
Consulta BC: .

Firma del solicitante

Fecha de Consulta BC: .
Folio de Consulta BC:.

La firma de la presente solicitud manifiesta el consentimiento expreso por parte del Acreditado de: (i) la aceptacion de los términos y
condiciones del contrato de adhesién numero 13409-004-043767/01-00963-0526 y en su caso, (ii) que Konfio obtenga la
Geolocalizacion del Dispositivo electrénico mediante el cual el Acreditado realiza la Solicitud y en su caso la celebracién del Contrato.

Es posible que usted haya sido referido a Konfio por un tercero. En caso de ser aprobado para el otorgamiento de un crédito, Konfio
podra pagar una comision a dicho tercero por la referencia. Konfio es la Unica persona autorizada para ofrecerle un crédito o servicio
en relacion con el presente Contrato. Usted debe asegurarse de entender todos los términos del presente crédito o de futuros créditos
antes de la celebraciéon de cualquier acto juridico. Si usted requiere presentar una queja sobre las actividades del tercero que lo refirié
a Konfio, favor de contactar a través de los siguientes correos electrénicos: alianzas@konfio.mx y/o info@konfio.mx.
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CARATULA
Nombre Comercial del Producto: Tarjeta Garantizada Konfio.
Tipo de Crédito: Crédito en Cuenta Corriente.
TASAS DE INTERES ANUAL MONTO O LINEA DEL MONTO TOTAL A PAGAR O MINIMO A PAGAR
CAT ORDINARIA Y MORATORIA CREDITO
(Costo Anual Total)
[*]% Sin IVA para fines | Tasa Ordinaria: TIIE Promedio a 28 Si el Acreditado se encuentra al corriente en sus
informativos y de dias mas [*] pagos, el Pago Minimo ascendera a la cantidad que
comparacion. puntos porcentuales mas IVA. resulte mayor conforme a los siguientes calculos: (i)
VARIABLE la suma del 1.5% (uno punto cinco por ciento) del
Saldo Insoluto a la Fecha de Corte (sin considerar
Tasa Moratoria: Tasa Ordinaria los intereses generados durante el Periodo ni el IVA),
multiplicada por 2 mas IVA. mas los intereses correspondientes y el IVA; (ii) el
VARIABLE PESOS 00/100 MN 1.25% (uno punto veinticinco por ciento) del monto

del Crédito. Konfio podra determinar libremente el
monto del Pago Minimo, siempre y cuando, este
monto sea mayor al que corresponda en términos de
lo establecido en los incisos (i) y (ii) anteriores.

Si el Crédito registra cantidades vencidas, el importe
de éstas se acumulara al importe del Pago Minimo
calculado conforme a lo indicado en el parrafo que
antecede, sin perjuicio de que se cobre intereses
ordinarios o moratorios conforme a lo establecido en
el Contrato.

Si el Pago Minimo es mayor al Saldo Insoluto del
Crédito, Konfio cobrara este ultimo al Acreditado.

Fecha limite de pago:
Fecha de corte:

COMISIONES RELEVANTES

Comision Anual: $2,200.00 (dos mil doscientos pesos 00/100 M.N.) mas el IVA correspondiente.

Comisién por Pago Tardio: $500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N.) mas el IVA correspondiente.

Aclaracién improcedente: $300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.) mas el IVA correspondiente.

Reposicion de Tarjeta: $150.00 (ciento cincuenta pesos 00/100 M.N) mas el IVA correspondiente.

Comision Anual Tarjetas adicionales: Hasta $250.00 (doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) mas el IVA correspondiente por cada

Tarjeta Adicional.

e Disposicion de Efectivo en Cajero Automatico de otras Entidades Financieras: 3% (tres por ciento) méas el IVA correspondiente sobre el
monto dispuesto.

e Disposicion del Crédito Via SPEI: 3% (cuatro punto cincuenta por ciento) mas el IVA correspondiente sobre el monto dispuesto

Para otras comisiones consulte la clausula denominada “COMISIONES” del Contrato y el Anexo de Comisiones.

ADVERTENCIAS
e  Contratar créditos que excedan tu capacidad de pago afecta tu historial crediticio.
e Al ser tu crédito de tasa variable, los intereses pueden aumentar.
e  Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.
. Realizar solo el pago minimo aumenta el tiempo de pago y el costo de la deuda.

SEGUROS
SEGURO NO APLICA ASEGURADORA: NO APLICA CLAUSULA: NO APLICA
ESTADO DE CUENTA
Envio a: domicilio [*] Consulta: via Internet [*] Envio por Medios Electrénicos [*]

Aclaraciones y reclamaciones:

Unidad Especializada de Atencion a Usuarios:

Domicilio: Boulevard Manuel Avila Camacho No. 137, Piso 6, Oficina 601, Colonia Polanco V Seccién, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de
México, C.P 11560.

Teléfono: 55 4161 3564, Correo electronico: defensoriaune@konfio.mx, Pagina de Internet: https://konfio.mx

Registro de Contratos de Adhesion Num: 13409-004-043767/01-00963-0526
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).
Teléfono: 01 800 999 8080 y 53400999. Pagina de Internet. www.condusef.gob.mx
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CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE CON EXPEDICION DE TARJETA DE CREDITO NUMERO [4] (EL
“CONTRATO”) QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, RED AMIGO DAL, S.A.P.I. DE C.V., SOFOM, E.N.R., EN SU CARACTER DE ACREDITANTE
(“KONFiO”), Y POR OTRA PARTE, LA PERSONA CUYO NOMBRE SE INDICA EN LA CARATULA BAJO EL RUBRO DE ACREDITADO (EL
"ACREDITADO", Y EN CONJUNTO CON KONFiO, LAS "PARTES"), DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES:

l.- Declara Konfio que:

b.

-

Es una sociedad mercantil que se encuentra constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, obligandose bajo los términos
que se establecen en el Contrato incluyendo Caratula y Anexos respectivos.

Para efectos de este Contrato, sefiala como domicilio el ubicado en: Boulevard Manuel Avila Camacho No. 137, Piso 6, Oficina 601, Colonia
Polanco V Seccién, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P 11560. Su direccién en internet se encuentra ubicada en: https://konfio.mx,
a través de la cual pone a disposicion del Acreditado el Aviso de Privacidad.

Bajo el caracter de sociedad financiera de objeto multiple, entidad no regulada, para su constitucion y operacion no requiere autorizacion de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; y esta sujeta a la supervision de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores unicamente para
efectos de lo dispuesto por el articulo 56 de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

El modelo del Contrato se encuentra registrado en el Registro de Contratos de Adhesién de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) con el nimero que se ubica en la parte superior derecha del Contrato.

Las Comisiones, como dicho concepto se define mas adelante, se encuentran registradas en el Registro de Comisiones de la CONDUSEF.
Formula las siguientes indicaciones en favor del Acreditado: (i) con la celebracion del Contrato, se entrega al Acreditado un ejemplar de éste
con la Caratula, asi como todos y cada uno de sus anexos; (ii) hace saber al Acreditado que, la Caratula, debidamente firmada, forma parte
integrante del Contrato; (iii) con la firma del presente Contrato entregara al Acreditado: Autorizacion de Cargo Recurrente, Anexo de
designacion de tarjetahabientes, Anexo de disposiciones legales y Anexo de Comisiones, mismos que cumplen, en lo que resulte aplicable, con
las caracteristicas sefialadas en el articulo 11 de las Disposiciones de Caracter General en Materia de Transparencia aplicables a las
Sociedades Financieras de Objeto Multiple, Entidades No Reguladas (Disposiciones de CONDUSEF); (iv) Que el formato de este Contrato de
Adhesion, asi como el Anexo de Disposiciones Legales que se encuentren vigentes, también podran consultarse en el Registro de Contratos
de Adhesion (RECA) a cargo de la CONDUSEF, mismos que de igual forma estaran disponibles en todo momento en las oficinas de Konfio
para cualquier tipo de consulta.

II.- Declara el Acreditado que:

Es una persona moral constituida y existente de conformidad con las leyes aplicables en la jurisdiccion en que se constituyé con plena
capacidad para obligarse en los términos del Contrato.

Su representante o apoderado legal cuenta con las facultades necesarias y suficientes para celebrar el Contrato, mismas que no le han sido
restringidas, limitadas o revocadas en forma alguna.

Es voluntad de su representada obligarse bajo los términos y condiciones que se establecen en el Contrato.

Una vez que le fueron explicados el contenido y alcances legales del Contrato, al momento de la operacion, Konfio le hizo entrega de un
ejemplar del mismo acomparado de todos sus anexos, sirviendo el presente como el recibo mas amplio y suficiente que en derecho proceda.
Toda la informacion y documentacion que ha proporcionado a Konfio para el analisis y estudio del otorgamiento del Crédito, es verdadera y
refleja en forma correcta y completa su situacion actual.

Manifiesta estar de acuerdo en recibir las comunicaciones, que con motivo del Contrato se originen, a través de https://konfio.mx, correo
electronico, y/o via telefénica, segun la informacion proporcionada en la Solicitud, como dicho concepto se define mas adelante.

Actuia por conducto de su representante legal y en su caso cuenta con las autorizaciones necesarias para la celebracién del Contrato.

Previo a la celebracion del Contrato, tuvo a su disposicién el Aviso de Privacidad de Konfio, mismo que aceptd de manera expresa.

Cuenta con los recursos financieros necesarios y suficientes para cumplir con las obligaciones derivadas del Contrato y que dichos recursos no
son, ni seran de procedencia ilicita. Asimismo, declara y se obliga a que cualquier cantidad que le sea entregada por Konfio como es el Monto
Total del Crédito, no la utilizara directa o indirectamente, para la realizacion de cualquier actividad ilicita, incluyendo sin limitar e indistintamente,
operaciones con recursos de procedencia ilicita y el financiamiento al terrorismo o a la proliferacién de armas de destruccién masiva.

1ll.- Declaran las Partes:

Se reconocen la personalidad y la capacidad juridica con la que respectivamente, comparecen para celebrar el Contrato.

El Contrato lo celebran: (i) de mutuo acuerdo; (ii) sin que medie coaccién alguna de cualquier naturaleza; (iii) sin que exista diverso vicio de la
voluntad; y (iv) bajo el amparo de sus estipulaciones.

Konfio, previo a la celebracién del Contrato, informé y explicé al Acreditado, el contenido, alcance y efectos del Contrato, asi como las
caracteristicas aplicables al Crédito, incluyendo el CAT, el cual asciende al porcentaje indicado en la Caratula.

En virtud de lo anterior, las Partes convienen en sujetarse al cumplimiento de las siguientes:

CLAUSULAS

CAPITULOI
DEFINICIONES

PRIMERA. DEFINICIONES. A reserva de que existan términos que sean definidos en cualquier otra seccién o clausula del Contrato, las Partes
acuerdan que para efectos del Contrato, los siguientes términos, independientemente de su utilizacién en singular o en plural, tendran el significado
siguiente:

Anexo de Comisiones: El documento que forma parte integrante del Contrato, en el que se indican los conceptos, evento generado, monto y
detalles de las Comisiones cobradas por Konfio derivadas del otorgamiento del Crédito y el uso de las Tarjetas.
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Aviso de Privacidad: El documento elaborado por Konfio como Responsable del tratamiento de los datos personales del Acreditado, en términos de
lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Cajero Automatico: El equipo que permite al Acreditado y los Tarjetahabientes Adicionales realizar consultas y operaciones electronicas asociadas
con el Crédito y la Tarjeta.

Caratula: Documento integrante del Contrato, en el que se establece la informacién general del Crédito, en términos de las Disposiciones.

CAT: El Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de comparacion, incorpora la
totalidad de los costos y gastos inherentes al Crédito y que se indica en la Caratula.

CETES: La ultima tasa anual de rendimiento equivalente a la de descuento de los Certificados de la Tesoreria de la Federacion a plazo de 28
(veintiocho) dias, o en caso de que el término de dicho plazo caiga en dia inhabil, el plazo que mas se aproxime a 28 (veintiocho) dias, determinado
por el Banco de México, en colocacion primaria, que semanalmente da a conocer el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico a través de los medios de difusién oficiales del Banco de México y de la propia Secretaria, siendo aplicable al presente Contrato la
Ultima tasa CETES que se haya dado a conocer con anterioridad a la Fecha Limite de Pago de que se trate.

Clave de Acceso: La clave numérica y/o alfanumérica creada por el Acreditado y que éste utiliza para ingresar a la Plataforma y que sirve como
Método de Autenticacion.

Comision: Cualquier cargo, independientemente de su denominacion o modalidad, diferente al interés, que Konfio cobre al Acreditado y que se
indique en la Caratula y el Anexo de Comisiones, incluidos los cargos por el uso o aceptacion de la Tarjeta.

Consentimiento por Medios Electronicos: La manifestacién de la voluntad del Acreditado expresada por medios épticos, electronicos, Medios de
Autenticacion, o de cualquier otra tecnologia, incluyendo, sin limitar la manifestacién hecha via telefonica y aquella almacenada en Mensajes de
Datos.

Crédito: La apertura de crédito en cuenta corriente en Moneda Nacional otorgada en términos del Contrato e indicada en la Caratula, que se
dispondra a través de la Tarjeta.

Crédito Adicional: El crédito simple en Moneda Nacional otorgado con posterioridad al Crédito, en términos del Contrato.

Cuenta Corriente: Los registros contables de cargo o abono que identifiquen las operaciones realizadas con las Tarjetas que se expidan en términos
del Contrato.

Cuenta del Acreditado: La cuenta bancaria en la que Konfio depositara al Acreditado, en su caso, los Créditos Adicionales.

Cuenta de Konfio: La cuenta bancaria de Konfio en la que el Acreditado depositara el pago del Monto Total del Crédito o el Pago Minimo a mas
tardar en cada Fecha Limite de Pago, misma que se indica en la Cuenta Perfil Konfio.

Cuenta Perfil Konfio: Cuenta creada por el Acreditado en la Plataforma, que lo acredita como Acreditado de Konfio y mediante la cual el Acreditado
acepta y reconoce que podra realizar, consultar, descargar y/o concretar, segun corresponda: (i) estatus del proceso del Crédito, (ii) condiciones
financieras del Crédito, (iii) Estados de Cuenta, (iv) informacién general del Crédito, (v) saldos del Crédito, (vi) Aviso de Privacidad, (vii) Contrato del
Crédito y Cuenta de Konfio, (viii) en su caso, tabla de amortizacion, (ix) consentir el otorgamiento de Créditos Adicionales, (x) actualizar datos del
Acreditado, (xi) solicitar aclaraciones, (xii) autorizar Tarjetahabientes Adicionales, entre otros.

Cuenta Prendaria Konfio: La cuenta bancaria de Konfio en la que el Acreditado depositara la Prenda.

Dia Habil: Cualquier dia de la semana, excluyendo sabado y domingo, asi como los dias en que, conforme a las disposiciones aplicables, las
instituciones de crédito deban cerrar sus puertas, suspender operaciones, asi como la prestacion de servicios al publico.

Diferencial: Los puntos porcentuales y/o sus fracciones fijos que se establecen en la clausula denominada “INTERESES ORDINARIOS Y
MORATORIOS” del Contrato y que se adicionen a la TIIE Promedio para el establecimiento de la tasa de interés ordinaria maxima.

Disposicion: Disponer del Crédito por parte del Acreditado, como puede ser enunciativamente y en términos del Contrato: uso de la Tarjeta para
compras, retiro de efectivo en cajero, transferencia via SPEI, suscripciéon de cargos recurrentes.

Dispositivo: El equipo a través del cual el Acreditado puede acceder a la Plataforma para realizar operaciones relacionadas con el Crédito y/o
Créditos Adicionales y/o cualquier otro producto ofrecido por Konfio.

Délares: La moneda de curso legal de los Estados Unidos de América.

Cargo Recurrente: La aceptacion expresa del Acreditado para que se realicen cargos recurrentes en la Cuenta del Acreditado en cada Fecha Limite
de Pago para pagar el Pago Mensual, el Pago Minimo o la cantidad que determine el Acreditado o cualquier otro pago con motivo del incumplimiento
en el pago del Crédito, en términos del formato establecido en el Anexo denominado “FORMATO DE CARGO RECURRENTE” del Contrato.
Establecimientos: Los proveedores de bienes o servicios que aceptan como medio de pago la Tarjeta.

Estado de Cuenta: El documento emitido por Konfio en el que el Acreditado puede consultar los movimientos relacionados con el Crédito en un
determinado periodo de tiempo, sefialando de manera enunciativa y no limitativa: monto del Crédito, las Disposiciones realizadas con la Tarjeta y las
Tarjetas adicionales, Saldo Insoluto, tasa de interés ordinaria, monto de intereses, pagos, impuestos generados, el CAT aplicable al Crédito, divisa y
monto en el que se realizan las Disposiciones, y el monto correspondiente en Moneda Nacional.

Fecha de Corte: El dia de terminacién del Periodo en el que se registran los movimientos efectuados en la Cuenta Corriente y que se indica en el
Estado de Cuenta y en la Caratula.

Fecha Limite de Pago: Significa la fecha maxima de cada mes en que debera hacerse el pago mensual del Crédito, misma que correspondera a 20
(veinte) dias naturales después de la Fecha de Corte.

Firma Electrénica: Los datos en forma electrénica consignados en un Mensaje de Datos, o adjuntados o asociados a éste, que identifican al
Acreditado como firmante en relacién con el Mensaje de Datos.

Geolocalizacién: Significa las coordenadas geograficas de latitud y longitud en que se encuentre el Dispositivo.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

Medios de Comunicaciéon: El Estado de Cuenta, la Caratula, carteles, listas, folletos, tableros, o pizarrones visibles para el Acreditado, mensajes
instantaneos de texto, audio, video o notificaciones enviados al nimero telefénico proporcionado por el Acreditado, el centro de atencion telefénica de
Konfio, la Cuenta Perfil Konfio, la Plataforma, el correo electronico del Acreditado, o cualquier otro que en lo futuro sea adicionado e informado por
Konfio al Acreditado.

Medios Electrénicos: Los equipos, sistemas automatizados de procesamientos de datos y de redes de comunicacion, desarrollos tecnolégicos y de
telecomunicacién, mediante los cuales Konfio tendra interaccion con el Acreditado para la realizacion de operaciones relacionadas con el Crédito y/o
Créditos Adicionales y/o cualquier otro producto ofrecido por Konfio, tales como direcciones de correo electronico, SMS (servicios de mensajes
cortos), aplicaciones, incluyendo via telefénica, o cualquier otro que acuerden las Partes.

Mensaje de Datos: La informacién generada, enviada, recibida archivada o comunicada entre las Partes a través de Medios Electronicos. Los
Mensajes de Datos generados por el Acreditado, de conformidad con la legislacion mercantil, constituyen instrucciones electrénicas que gira a Konfio
para realizar operaciones de crédito y aquellas asociadas al Crédito. En todo momento, dicha informacién se encontrara protegida por mecanismos y
métodos criptograficos.

Medios de Autenticacion: Los medios a través del cual el Acreditado manifiesta el Consentimiento por Medios Electrénicos, incluyendo, Clave de
Acceso, NIP, Firma Electronica y Firma Electronica Avanzada.

Monto Total del Crédito: El Crédito mas los intereses, Comisiones e impuestos respectivos, el cual debe pagar el Acreditado a Konfio en términos



RECA W, THI0S004-04576 7/ 00 Q09630525

Pk il prdbstiamis Pl

Konfio

del Contrato.

Numero de Identificacion Personal o NIP: Significa el nimero que Konfio entregara al Acreditado en forma separada a la Tarjeta, en el entendido
que su uso en equipos o sistemas automatizados constituira la Firma Electronica del Acreditado y/o los Tarjetahabientes Adicionales en ese medio,
para todos los efectos legales que resulten conducentes.

Pago Anticipado: El pago parcial o total del Saldo Insoluto, antes de la fecha en que sea exigible.

Pago Mensual: Significa la cantidad que el Acreditado debera pagar en cada Fecha Limite de Pago para no generar intereses ordinarios y/o
moratorios, y/o Comisién por Pago Tardio, y que incluira el Saldo Insoluto del periodo previo y el monto de los gastos y Disposiciones realizadas por
el Acreditado y/o los Tarjetahabientes Adicionales en el periodo correspondiente.

Pago Minimo: Significa la cantidad que Konfio debera requerir al Acreditado en cada periodo de pago para que, una vez pagada, el Crédito se
considere al corriente.

Periodo: El plazo de tiempo mensual en el que se calcularan los intereses del Crédito, en el entendido de que: (i) el primer Periodo comenzara a
computarse desde la activacion de la Tarjeta y la primera Fecha de Corte y (ii) el segundo y ulteriores Periodos comenzaran el dia siguiente a cada
Fecha de Corte inmediata anterior y terminaran en la Fecha de Corte de cada mes inmediato siguiente. Lo anterior en el entendido de que todos los
meses se computan por los dias reales que tienen y los afios como si tuvieran 360 (trescientos sesenta) dias, y en el computo de los intereses se
incluiran todos los dias del Periodo.

Plataforma: El sitio web https://konfio.mx y/o la aplicacién mévil desarrollada por Konfio a través de la cual el Acreditado puede consultar y/o realizar
operaciones relacionadas con el Crédito y/o con Créditos Adicionales.

Prenda: Se refiere a la cantidad de dinero que el Acreditado deposit6 en la Cuenta Prendaria Konfio y que tiene la funcién exclusiva de garantizar el
cumplimiento de pago del Saldo Insoluto del Crédito, y, en su caso, si alcanzare para el pago de intereses, Comisiones e impuestos.

Saldo Insoluto: El monto del Crédito efectivamente dispuesto, sin incluir accesorios y pendiente de pago por el Acreditado.

Solicitud: La solicitud que llena el Acreditado y en su caso los usuarios de Konfio a través de la Plataforma, misma que forma parte integrante del
Contrato.

SPEI: El Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios del Banco de México que permite a sus participantes enviar y recibir pagos entre si para
poder brindar el servicio de transferencias electronicas en tiempo real, y a través del cual el Acreditado podra hacer Disposiciones del Crédito.
Tarjeta: La tarjeta plastica o digital emitida por Konfio a nombre del Acreditado y/o de los Tarjetahabientes Adicionales, que son intransferibles y
constituyen el medio para disponer del Crédito.

Tarjetahabiente Adicional: La persona fisica que el Acreditado designe en términos del Contrato y a quien se le asigne una Tarjeta para disponer del
Crédito.

Terminal Punto de Venta (TPV): Los medios de acceso a una red de pagos con tarjeta, tales como dispositivos electrénicos, terminales, teléfonos
moviles y programas de computo, operados por receptores de pagos para instruir el pago de bienes o servicios con cargo a la Tarjeta.

TIIE: La Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio a plazo de 28 (veintiocho) dias, determinada por el Banco de México y publicada en el Diario
Oficial de la Federacion en Dias Habiles.

TIIE Promedio: El promedio de las ultimas 30 (treinta) TIIE publicadas en el Diario Oficial de la Federacién previo a los dos (2) Dias Habiles a que
Konfio realice la actualizacion de la tasa de interés ordinaria promedio, en términos de lo establecido en la clausula denominada “INTERESES
ORDINARIOS Y MORATORIOS” del Contrato.

CAPITULO I ] )
DEL OBJETO DEL CONTRATO, DESTINO Y DISPOSICION DEL CREDITO

SEGUNDA. OBJETO DEL CONTRATO. Konfio otorga el Crédito al Acreditado hasta por la cantidad del monto del Crédito que se indica en la
Caratula. Asimismo, las partes expresamente aceptan que dentro del monto del Crédito, no quedan comprendidos los intereses y Comisiones que se
pudieran generar a cargo del Acreditado por el uso del Crédito.

El Acreditado podra hacer remesas o pagos en reembolso parcial o total de las Disposiciones del Crédito que previamente hubiera hecho, quedando
facultado, mientras el Contrato esté vigente y el Acreditado se encuentre al corriente de sus obligaciones bajo el mismo, para disponer del saldo del
Crédito.

TERCERA. DESTINO DEL CREDITO. Las Partes convienen que el Crédito sera destinado para la adquisicion de bienes de inversion para las
actividades empresariales del Acreditado y/o capital de trabajo. Asimismo, el Acreditado se obliga a que cualquier cantidad que le sea entregada por
Konfio como es el Crédito no la utilizara directa o indirectamente, para la realizacion de cualquier actividad ilicita, incluyendo sin limitar e
indistintamente, operaciones con recursos de procedencia ilicita y el financiamiento al terrorismo o a la proliferaciéon de armas de destrucciéon masiva.

CUARTA. AUMENTO Y DISMINUCION DEL CREDITO. Konfio podra aumentar el limite del Crédito, para lo cual formulara una oferta al Acreditado,
quien debera manifestar su aceptaciéon expresa al aumento del limite del Crédito, a través de la Cuenta Perfil Konfio o de los Medios Electrénicos. Lo
anterior, en el entendido de que si al momento en que se lleve a cabo la oferta al Acreditado, existe la obligacién a cargo del Acreditado de conservar
la Prenda, Konfio incluira en la oferta el monto en que debe ajustarse el monto de la Prenda segun el nuevo limite de Crédito y que sera notificada al
Acreditado conforme a lo que establece la clausula denominada “DOMICILIOS COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES” del Contrato.

El Acreditado podra solicitar a Konfio el aumento del limite del Crédito, quien previo analisis podra autorizar o denegar esa solicitud. En el supuesto
de que el Acreditado solicite a Konfio el aumento del limite de Crédito, la oferta que notifique Konfio al Acreditado incluira el monto en que debe
ajustarse la Prenda o la liberacion del Acreditado de aportar cantidad adicional a la Prenda.

Konfio podra disminuir unilateralmente el limite del Crédito, lo que se notificara al Acreditado a través de los Medios de Comunicacion, conforme a lo
que establece la clausula denominada “DOMICILIOS COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES” del Contrato. En el supuesto de que Konfio
disminuya el limite del Crédito, la Prenda se ajustara en el mismo sentido, procediendo a su devolucién en términos de la Clausula denominada
“PRENDA DE DINERO”, lo anterior siempre que el Acreditado se encuentre al corriente de sus obligaciones de pago conforme al presente Contrato.

El Acreditado podra inhabilitar la Tarjeta en forma temporal para las nuevas Disposiciones a través de su Cuenta Perfil Konfio. Asimismo, podra
volver a habilitar el Crédito usando la Cuenta Perfil Konfio. Los cargos habituales continuaran recibiéndose y aceptandose conforme se establece en
la clausula denominada “DISPOSICIONES” del Contrato. Asimismo, el Acreditado a través de la Cuenta Perfil Konfio o de los Medios de
Comunicacién o Medios Electrénicos, podra bloquear o desbloquear la o las transacciones que realice con la(s) Tarjeta(s).

QUINTA. TARJETAS. El Acreditado y los Tarjetahabientes Adicionales podran disponer del Crédito a través de las Tarjetas. Las Tarjetas podran ser
para uso nacional y/o internacional segun lo determine Konfio, lo que se indicara en las Tarjetas. A las Disposiciones del Crédito hechas en territorio
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nacional y en el extranjero les sera aplicable lo establecido en el Contrato y en la normatividad aplicable.

Para la expedicion de Tarjetas adicionales, el Acreditado sefialara a través de los formatos que ponga a su disposicion Konfio, el nombre y datos de
los Tarjetahabientes Adicionales respecto de quienes solicita la expedicion de Tarjetas adicionales, quienes deberan acusar por escrito la recepcion
de las Tarjetas en los formatos o medios indicados por Konfio, incluyendo a través de la Cuenta Perfil Konfio. El uso de las Tarjetas se entendera
como aceptacién por parte del Acreditado y los Tarjetahabientes Adicionales al Contrato y los documentos que forman parte integral del mismo. El
otorgamiento de Tarjetas a los Tarjetahabientes Adicionales no implica un nuevo crédito, sino que los mismos podran utilizarlas (en conjunto) hasta
por el monto o linea del Crédito.

El Acreditado, en todo momento, podra solicitar y/o registrar un determinado limite de Crédito para cada Tarjeta sin exceder el monto o linea del
Crédito. En caso de que el Acreditado no sefiale un monto limite, se entendera que aplica para la Tarjeta de que se trate hasta por el monto o linea
del Crédito concedido al Acreditado, en el entendido que las Disposiciones conjuntas que realicen los Tarjetahabientes Adicionales no podran
exceder el monto o linea del Crédito. Los Tarjetahabientes Adicionales no se consideraran obligados solidarios salvo que asi expresamente lo
manifiesten y firmen el documento que corresponda. En caso de liquidacion, quiebra o inhabilitacion por cualquier causa del Acreditado, Konfio podra
exigir a cada uno de los Tarjetahabientes Adicionales el pago correspondiente a las transacciones que hayan efectuado con la Tarjeta a partir de la
fecha de fallecimiento del Acreditado.

Las Partes acuerdan que el Acreditado esta obligado a recabar directamente de los Tarjetahabientes Adicionales, los siguientes datos y documentos
de identificacién a que hace referencia la regulaciéon en materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo: (i) nombre, apellido
paterno, apellido materno; (ii) género; (iii) fecha de nacimiento; (iv) entidad federativa de nacimiento; (v) pais de nacimiento; (vi) ocupacion; (vii)
domicilio particular; (viii) teléfono en que se pueda localizar; (ix) correo electrénico; (x) Clave Unica de Registro de Poblacién; (xi) Clave del Registro
de Contribuyentes con Homoclave, cuando disponga de ellos; y (a) copia simple de identificacion oficial; (b) Constancia de la Clave Unica de Registro
de Poblacion, asi como de la Firma Electrénica Avanzada; y (c) comprobante de domicilio. Asimismo, el Acreditado mantendra los referidos datos y/o
documentos a disposicion de Konfio para su consulta y, en su caso, presentarlos ante la Comision Nacional Bancaria y de Valores en el momento en
que ésta asi se lo requiera a Konfio.

SEXTA. ENTREGA, ACTIVACION, SUSTITUCION Y RETENCION DE TARJETAS. Konfio entregara al Acreditado y en su caso a los Tarjetahabientes
Adicionales las Tarjetas emitidas por instrucciones del Acreditado, previo acuse de recibido en los formatos que ponga a su disposicién Konfio,
incluso a través de la Cuenta Perfil Konfio.

Las Tarjetas se entregaran desactivadas y para su activacion, el Acreditado y, en su caso, los Tarjetahabientes Adicionales deberan solicitar
expresamente la activacion a través de la Cuenta Perfil Konfio u otros medios habilitados para ello por Konfio. No sera procedente la realizacion de
cargos respecto de Tarjetas no activadas conforme a lo anterior.

Para el caso de las Tarjetas que sean digitales, éstas se proporcionaran al Acreditado a través de la Cuenta Perfil Konfio o cualquier otro medio
electrénico habilitado por Konfio para tales efectos.

Konfio podra asignar a cada una de las Tarjetas un NIP. Konfio entregara al Acreditado y/o a los Tarjetahabientes Adicionales el NIP correspondiente,
en forma separada de la Tarjeta, el cual podrd ser modificado posteriormente por el Acreditado conforme a las politicas y procedimientos de
seguridad establecidos por Konfio para esos efectos y que le seran notificados al Acreditado a través de cualquier Medio de Comunicacién. Konfio
solamente asignara y proporcionara el NIP para las Tarjetas que, en su caso, estén habilitadas para dar acceso a Cajeros Automaticos y/u
operaciones electronicas, de acuerdo con las politicas de Konfio.

El Acreditado y los Tarjetahabientes Adicionales expresamente reconocen y aceptan que las Tarjetas son de uso personal e intransferible y, ademas,
que el NIP es confidencial, por lo que son responsables: (i) del uso, guarda y conservacién de la Tarjeta desde el momento de su recepcion; vy (ii)
para el caso de Tarjetas que tengan integrado un dispositivo electrénico o chip, de teclear directamente el NIP en la TPV.

El Acreditado sera responsable frente a Konfio por el incumplimiento de esas obligaciones a cargo de los Tarjetahabientes Adicionales. Las Tarjetas
son propiedad de Konfio y éste se reserva el derecho de: (i) sustituirlas, subsistiendo respecto de las nuevas Tarjetas que se entreguen a los
Tarjetahabientes Adicionales, todos los derechos y obligaciones derivados del Contrato, traspasando el saldo de la Tarjeta sustituida al numero
asignado a la nueva Tarjeta; o (ii) requerir al Acreditado la devolucién de las Tarjetas, asi como de retenerlas, mediante Cajeros Automaticos o por
conducto de los Establecimientos.

El Acreditado autoriza a Konfio para realizar el cambio de numero, tipo de las Tarjetas o beneficios que se otorguen por la utilizacién de la misma, asi
como contratar a uno o varios participantes de la red de pagos con tarjetas, en su caso, autorizados o registrados ante la autoridad correspondiente,
para que preste uno o varios servicios en relacion con la emision, distribucién, transmisién, recepcién, procesamiento, liquidacién o pago de recursos
con Tarjetas en términos de la legislacion correspondiente, previa notificacion para los citados efectos, sin necesidad de suscribir un nuevo contrato o
modificar el Contrato dado que sélo se sustituye la Tarjeta y no asi los términos y condiciones pactados en el presente Contrato.

SEPTIMA. DISPOSICIONES. Konfio se obliga a pagar por cuenta del Acreditado, los importes de las Disposiciones que el Acreditado y los
Tarjetahabientes Adicionales realicen por el uso de las Tarjetas como consecuencia de:

(i) La compra de bienes o la utilizaciéon de servicios en los Establecimientos, y a través de la suscripcion de pagarés o comprobantes de
disposicion a la orden de Konfio o de otros documentos que sean aceptados por y a favor de Konfio, que hubiesen sido aceptados mediante
el uso de TPV y/o el NIP, o en equipos o sistemas electrénicos de los Establecimientos, o autorizados mediante el uso de dispositivos opticos
o electrénicos que produzcan la imagen digitalizada de la firma, o documentos que sean aceptados por Konfio, y/o autorizados a través de
Medios Electrénicos para el pago de dichos bienes y servicios.

(i) El retiro de sumas de efectivo que haga el Acreditado o los Tarjetahabientes Adicionales: (a) en instituciones financieras, corresponsales
bancarios o a través de las cajas registradoras, sistemas automatizados o cualquier medio electrénico que utilicen los Establecimientos, y/o
(b) a través de los Cajeros Automaticos.

(iii) Si lo permiten las politicas internas de Konfio, las transferencias de dinero via SPEI que haga el Acreditado con cargo a la cuenta del Crédito
y abono a otras cuentas de depdsito bancario de dinero o cuentas corrientes de créditos concedidos de las que el propio Acreditado sea
titular, o en su caso, terceros.

(iv) Las autorizaciones que el Acreditado y/o los Tarjetahabientes Adicionales otorguen a terceros para instruir a Konfio la realizacion de cargos
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habituales o periddicos a cargo del Crédito. Dichas autorizaciones podran ser realizadas a través de los medios que Konfio o los
Establecimientos pongan a su disposicién y en los que se pueda hacer constar la voluntad del Acreditado y/o Tarjetahabientes Adicionales,
quienes podran en cualquier momento y sin requisito alguno, solicitar la cancelacion de la autorizacion del Cargo Habitual a la Tarjeta de que
se trate. Dicha solicitud de cancelacion la podra presentar a Konfio en cualquier momento, sin que se requiera de la previa autorizacion de
los Establecimientos, surtiendo efectos la misma en un plazo no mayor a 3 (tres) Dias Habiles contados a partir de la fecha de presentacion a
Konfio de la solicitud de cancelacion enviada a través de la Cuenta Perfil Konfio o al medio que Konfio sefale para tal efecto, por lo que a
partir de dicha fecha Konfio rechazara cualquier cargo por tal concepto vinculado con el nimero de afiliacion o identificacion del
Establecimiento relacionado con el cargo habitual correspondiente.

(v) Las ordenes de compra de bienes o servicios que el Acreditado dé o autorice por via telefonica o por Medios Electronicos a los
Establecimientos, sin la presentacion de la Tarjeta, y de las cuales se generara un nimero de operacion que servirda como comprobante de
las 6rdenes de compra correspondientes.

(vi) La utilizacién de las formas de Disposicion que en su caso Konfio autorice o determine en el futuro.

Se entendera que una Disposicion con la Tarjeta fue autorizada por el Acreditado, y en consecuencia acept6 la misma, cuando: (i) los bienes o
servicios adquiridos se entreguen o presten; (ii) se valide con la clave Unica para la transaccion proporcionada por Konfio al Acreditado; (iii) se utilicen
sistemas de autenticacion que garanticen que el Acreditado y/o los Tarjetahabientes Adicionales la autorizaron, incluyendo el NIP, asi como los
denominados “Verified by Visa” o “MasterCard Secure Code” o equivalentes autorizados por Banco de México; y/o (iv) a través de otros medios
convenidos por Konfio con los Establecimientos, en donde se verifique la identidad del Acreditado y/o los Tarjetahabientes Adicionales. Konfio pagara
por cuenta del Acreditado a los Establecimientos, ya sea directamente o a través de terceros, las cantidades de las Disposiciones que correspondan
al importe de los bienes o servicios vendidos y proporcionados por los Establecimientos al Acreditado y/o los Tarjetahabientes Adicionales,
incluyendo los respectivos impuestos, propinas y gastos diversos.

Konfio cargara las Disposiciones en la Cuenta Corriente en el momento en que los documentos que amparen las mismas sean presentados por los
Establecimientos, los terceros de que se trate, o en el momento en que el Acreditado hubiere realizado las Disposiciones utilizando equipos
automatizados, via telefénica o mediante la transferencia entre cuentas, segun sea el caso. Konfio podra determinar que para realizar Disposiciones,
las Tarjetas deberan ser exhibidas en los Establecimientos y/o en las oficinas de los corresponsales bancarios. A solicitud de Konfio, los
corresponsales bancarios y/o de los Establecimientos, el Acreditado y/o los Tarjetahabientes Adicionales debera presentar, ademas de la Tarjeta, una
identificacion oficial vigente con fotografia y firma. Konfio no asume responsabilidad en caso de que ofras instituciones o los Establecimientos se
rehdsen a admitir el uso de las Tarjetas, o en caso de que no puedan efectuarse disposiciones por desperfectos o suspension del servicio en equipos
automatizados, Cajeros Automaticos, sistemas telefonicos y/o electronicos, entre otros.

Konfio es ajeno a las relaciones mercantiles o civiles existentes o que surjan entre el Acreditado y/o los Tarjetahabientes Adicionales y los
Establecimientos, o entre el Acreditado y/o los Tarjetahabientes Adicionales y aquéllos a quienes se efectlien pagos por orden de estos y con cargo al
Crédito. Konfio no asumira responsabilidad alguna por la calidad, cantidad, precio, garantias, plazo de entrega o cualesquiera otras caracteristicas de
los bienes o servicios que se adquieran en los Establecimientos mediante el uso de las Tarjetas. Consecuentemente, cualquier derecho que llegare a
asistir al Acreditado por los conceptos citados, debera hacerse valer directamente en contra de los referidos Establecimientos. En caso de
bonificaciones o ajustes de precios, devoluciéon de mercancias o cancelacion de servicios, los Establecimientos no podran hacer entrega de dinero en
efectivo al Acreditado. En tal virtud, el abono que en su caso proceda efectuar al saldo de la cuenta respectiva debera ser solicitado por el
Establecimiento que corresponda, en la inteligencia que, en tanto esa solicitud no se produzca y opere, el Acreditado debera pagar a Konfio el
importe de la Disposicion correspondiente.

El Acreditado expresamente reconoce todas las Disposiciones realizadas directamente o a través de los Tarjetahabientes Adicionales con las
Tarjetas.

El Acreditado autoriza a Konfio a destruir los pagarés y documentos que suscriban el Acreditado y/o los Tarjetahabientes Adicionales respecto de las
Disposiciones realizadas, 6 (seis) meses después de que hubiesen sido registradas en el Estado de Cuenta, con independencia de la obligacion de
Konfio de resguardar la informacién relativa a las Disposiciones del Acreditado en términos de la legislacion vigente sobre la materia.

Respecto de las Disposiciones, y en los casos que se realice la devolucion de las mercancias y/o bienes correspondientes, el Acreditado y/o los
Tarjetahabientes Adicionales no podran exigir en ningin caso reembolsos en efectivo, y sélo deberan exigir al Establecimiento el comprobante de
bonificacién respectivo, y en el supuesto de que no se refleje la bonificacién en el siguiente Estado de Cuenta, el Acreditado debera formular en
términos del Contrato, la reclamacion que corresponda a Konfio.

OCTAVA. DISPOSICIONES EN MONEDA EXTRANJERA. Las Disposiciones que se realicen en moneda extranjera mediante el uso de la Tarjeta se
cargaran invariablemente en Moneda Nacional al tipo de cambio que corresponda al momento en que Konfio haya autorizado la Disposicion, y
conforme a lo siguiente:

(i) En caso de Disposiciones en Dolares, la cantidad en Pesos, Moneda Nacional a cargar en la Cuenta Corriente no excedera el resultado de
multiplicar: (a) el monto de la Disposicidon correspondiente por: (b) el resultado de multiplicar 1.005 (uno punto cero cero cinco) por el tipo de
cambio FIX o aquel que lo sustituya, que el Banco de México publique en su pagina de internet al momento de que Konfio haya autorizado la
Disposicion.

(i) En caso de Disposiciones en alguna moneda extranjera distinta al Dolar, la cantidad en Pesos, Moneda Nacional a cargar en la Cuenta
Corriente no excedera de la cantidad que resulte de: (a) calcular el equivalente del importe de la Disposicién en moneda extranjera a Délares,
al momento de que Konfio la haya autorizado y en términos del tipo de cambio que proporcione y publique en su pagina de internet el
proveedor de precios autorizado que tenga contratado Konfio; y (b) una vez realizado el calculo a Doélares, se aplicara lo establecido en el
inciso (i) de esta clausula.

NOVENA. OPERACIONES EN CAJEROS AUTOMATICOS. En caso de que Konfio autorice el uso de las Tarjetas a través de Cajeros Automaticos,
se estara a lo siguiente:

(i) Para acceder a las operaciones realizadas a través de Cajeros Automaticos, el Acreditado y/o los Tarjetahabientes Adicionales deberan cumplir
con los mecanismos y procedimientos de identificacion establecidos por Konfio. El identificador de usuario del Medio Electrénico, que en este
caso es el nimero de Tarjeta, es unico y permite a Konfio identificar todas las operaciones realizadas por el Acreditado y/o los Tarjetahabientes
Adicionales a través del servicio de Cajeros Automaticos. Konfio establecera mecanismos y procedimientos de notificacién al Acreditado
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respecto de las operaciones realizadas y servicios prestados a través de Cajeros Automaticos.

(i) Posteriormente a la identificacion, el Acreditado y/o el Tarjetahabiente Adicional debera digitar su NIP. Konfio recomienda al Acreditado y/o el
Tarjetahabiente Adicional que el NIP no esté integrado por numeros consecutivos o idénticos y que no incluya numeros relacionados con
fechas o datos personales que puedan llegar a ser conocidos por un tercero. Konfio podra permitir al Acreditado y/o a los Tarjetahabientes
Adicionales cambiar su NIP cuando asi lo requiera a través de la Cuenta Perfil Konfio.

(iii) Las operaciones en Cajeros Automaticos se podran bloquear cuando el Acreditado y/o los Tarjetahabientes Adicionales ingresen el NIP
incorrectamente por 3 ocasiones consecutivas, en cuyo caso, se podra solicitar el restablecimiento y desbloqueo del NIP a través de la Cuenta
Perfil Konfio o los Medios de Comunicacion.

(iv) El uso de Cajeros Automaticos, asi como cualquier otra operacion realizada a través de Medios Electrénicos, conlleva riesgos inherentes, tales
como operaciones no autorizadas por el Acreditado y/o los Tarjetahabientes Adicionales, razon por la cual, éstos en el uso de Cajeros
Automaticos deberan observar las medidas de seguridad informadas a través de los Medios de Comunicacion o a través del mismo Cajero
Automatico.

(v) El uso de las Tarjetas en los Cajeros Automaticos se rige por lo dispuesto en el Contrato y por las instrucciones de operacion en Cajeros
Automaticos que el Acreditado y/o los Tarjetahabientes Adicionales reciban de quien opere los Cajeros Automaticos.

(vi) Tratandose de Disposiciones en efectivo con cargo a la Tarjeta, no sera necesario que el Acreditado y/o los Tarjetahabientes Adicionales
suscriban documento alguno, ya que estas Disposiciones seran totalmente validas por la sola operacién del Cajero Automatico. Tratandose de
consulta de saldos de la Cuenta Corriente, la informacién que Konfio proporcione al Acreditado correspondera a la que en ese momento
aparezca en sus registros contables.

Konfio se reserva el derecho de habilitar o deshabilitar por cualquier causa, las Tarjetas para darles acceso a los Cajeros Automaticos o de habilitar o
deshabilitar los servicios y operaciones que el Acreditado pretenda llevar a cabo a través de los Cajeros Automaticos. Las Partes convienen
expresamente que la informacién y/o registros que se generen por la utilizaciéon de los Cajeros Automaticos podran ser utilizados como medio de
prueba para acreditar las operaciones realizadas y en su caso las Disposiciones correspondientes.

Las comisiones que en su caso cobren las instituciones de crédito por el uso de los Cajeros Automaticos son ajenas a Konfio.

DECIMA. RESTRICCION Y DENUNCIA. Las Partes acuerdan que Konfio queda expresamente facultado para restringir el Crédito y el plazo para
realizar las Disposiciones, o0 ambos a la vez, asi como a denunciar el Contrato. Una vez restringido el monto del Crédito o el plazo para realizar una
Disposicion, o denunciado el Contrato, se extinguira el Crédito en la parte que no hubiere dispuesto el Acreditado y/o los Tarjetahabientes Adicionales
hasta ese momento, sin ninguna responsabilidad para las Partes, siempre y cuando Konfio asi lo comunique por escrito o a través de Medios
Electrénicos o cualquier otro medio, previo a que realice la restriccion del monto del Crédito o el plazo para realizar una Disposicion, o denunciado el
Contrato.

Las Partes aceptan los siguientes actos juridicos: (i) la disminucion o aumento del monto del Crédito; (ii) la restriccion del plazo para realizar
Disposiciones; y/o (iii) la denuncia del Contrato, se notificaran en términos de lo establecido en la clausula denominada “DOMICILIOS,
COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES” del Contrato.

CAPIiTULO Il
OBLIGACIONES DE PAGO A CARGO DEL ACREDITADO

DECIMA PRIMERA. DEL PAGO DE LAS DISPOSICIONES, INTERESES Y COMISIONES. Konfio a través del Estado de Cuenta, la Caratula y/o de
cualquiera de los Medios de Comunicacién, informara al Acreditado su Fecha de Corte y Fecha Limite de Pago. El Acreditado mensualmente a mas
tardar en cada Fecha Limite de Pago, sin necesidad de previo requerimiento, podra: (i) pagar el Saldo Insoluto al final del periodo correspondiente sin
que se generen intereses; o (ii) pagar parcialmente el Saldo Insoluto o el Pago Minimo al final del periodo correspondiente, en cuyo caso se
generaran intereses ordinarios conforme lo establecido en el Contrato.

El saldo deudor en la Cuenta Corriente, en la Fecha de Corte respectiva, se consignara mensualmente en el Estado de Cuenta y estara compuesto
por la suma de: (i) el Crédito dispuesto a esa Fecha de Corte; (ii) los intereses ordinarios; (iii) las Comisiones causadas a esa Fecha de Corte; (iv) el
IVA que cause correspondiente a los intereses ordinarios y las Comisiones. Cuando el Crédito esta al corriente en sus pagos, Konfio no hara
exigibles las mensualidades pendientes de compras a plazos pero éstas si disminuiran el monto de Crédito disponible.

El Pago Minimo se indicara mensualmente en el Estado de Cuenta, y se calculara de la siguiente manera:

a) Si el Acreditado se encuentra al corriente en sus pagos, el Pago Minimo ascendera a la cantidad que resulte mayor conforme a los siguientes
célculos:
(i) La suma del 1.5% (uno punto cinco por ciento) del Saldo Insoluto a la Fecha de Corte (sin considerar los intereses generados durante el
Periodo ni el IVA), mas los intereses correspondientes y el IVA.
(i) El 1.25% (uno punto veinticinco por ciento) del monto del Crédito.

En el evento de que el Pago Minimo sea mayor que el Saldo Insoluto de la parte revolvente del Crédito al corte del Periodo, Konfio cobrara
este ultimo.

Konfio podra determinar libremente el monto del Pago Minimo, siempre y cuando, este monto sea mayor al que corresponda en términos de
lo establecido en los incisos (i) y (ii) anteriores.

b) Si el Crédito registra cantidades vencidas, el importe de éstas se acumulara al importe del Pago Minimo calculado y determinado conforme al
inciso a) de esta clausula. Lo anterior, sin perjuicio de que se cobren intereses ordinarios o0 moratorios conforme a lo establecido en el Contrato.

Si el Pago Minimo es mayor al Saldo Insoluto del Crédito, Konfio cobrara este ultimo al Acreditado.
Aquellos Pagos Minimos que deba realizar el Acreditado, que incluyan montos en centavos arriba de 50 (cincuenta) centavos, podran ser ajustados a

la unidad inmediata superior a efecto de reflejar un nimero entero sin decimales. La diferencia de dicho redondeo derivada de los Pagos Minimos
realizados sera considerada como un prepago del Crédito dispuesto.
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En caso de que el pago realizado por el Acreditado durante el periodo correspondiente sea mayor al Pago Minimo indicado en el Estado de Cuenta
para tal periodo y, por otra parte, el Crédito incluya un esquema diferenciado de tasas de interés, el excedente del Pago Minimo se aplicara en primer
lugar a las Disposiciones que devenguen la tasa de interés ordinario mas alta, en segundo lugar y de no existir esquemas diferenciados de tasas de
interés, el excedente se aplicara a la amortizacién del Saldo Insoluto de la Cuenta Corriente.

En el evento de que el pago realizado por el titular durante un periodo de pago sea mayor al Pago Minimo correspondiente a dicho periodo , la
Emisora debera aplicar el excedente de dicho Pago Minimo, en primera instancia, a la amortizacién del saldo insoluto de la parte revolvente con la
tasa mas alta.

El incumplimiento del Pago Minimo no provocara el vencimiento anticipado de las parcialidades aun no exigibles relativas a promociones de meses
sin intereses (o con intereses), hasta que el Crédito sea considerado vencido para efectos contables conforme a las disposiciones que para ello emita
la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Cualquier modificacion a la Fecha de Corte y/o Fecha Limite de Pago sera informada por Konfio al Acreditado a través del Estado de Cuenta y/o la
Cuenta Perfil Konfio con al menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha en que surta efectos esa modificacion.-

Todos los pagos que realice el Acreditado seran aplicados para pagar en el siguiente orden: (i) impuestos generados derivados del Contrato; (ii)
Comisiones que, en su caso, se hubieren generado; (iii) intereses moratorios; (iv) intereses ordinarios; (v) Saldo Insoluto, y en caso de exceder el
saldo al corte; (vi) pago adelantado de mensualidades pendientes de compras a plazos.

Los pagos que realice el Acreditado se acreditaran conforme a lo siguiente:

a. Pagos en efectivo: el mismo dia en que el Acreditado los haya efectuado.

b. Pago realizado mediante transferencia electrénica a la Cuenta de Konfio: el dia en que se efectle dicha transferencia.

c. Pago realizado mediante Cargo Recurrente: en la Fecha de instruccion del pago domiciliado o, a falta de fondos, el dia en que el Acreditado
tenga disponibles los fondos suficientes en la cuenta respectiva, hasta un dia antes de la siguiente Fecha de Corte.

En el supuesto de que la Fecha Limite de Pago corresponda a un dia inhabil, el pago podra realizarse el Dia Habil inmediato siguiente sin que
proceda el cobro de Comisiones o intereses moratorios. Una vez que se hayan efectuado y acreditado los pagos conforme a lo indicado en los
incisos anteriores, el monto del Crédito quedara reestablecido.

DECIMA SEGUNDA. INTERESES ORDINARIOS Y MORATORIOS.

En el caso de que el Acreditado no pague el total del Pago Mensual correspondiente, las Disposiciones generaran intereses ordinarios que se
calcularan conforme a la tasa de interés ordinaria variable indicada en la presente clausula y en el Estado de Cuenta, mas el IVA correspondiente.
Los intereses generados seran calculados sobre el saldo promedio diario del Periodo y seran pagaderos en la Fecha Limite de Pago. El pago de los
intereses no podra ser exigido por adelantado sino Unicamente por periodos vencidos. La tasa de interés ordinaria maxima sera la que resulte de
adicionar el Diferencial, es decir, 65 (sesenta y cinco) puntos porcentuales, a la TIIE Promedio del Periodo, por lo que la tasa de interés ordinaria sera
variable. En ningun caso el Diferencial sera mayor a 65 (sesenta y cinco) puntos porcentuales, por lo que la tasa de interés ordinaria nunca excedera
TIIE Promedio mas el Diferencial. Para el calculo de los intereses ordinarios de cada Periodo, la tasa de interés ordinaria otorgada al Acreditado se
dividira entre 360 (trescientos sesenta) y el resultado se multiplicara por el nimero de dias naturales que integran el Periodo de que se trate, la tasa
resultante se multiplicara por el saldo promedio diario y el producto sera la cantidad que por concepto de interés ordinario debera pagar el Acreditado
a Konfio a mas tardar en cada Fecha Limite de Pago.

La tasa de interés ordinaria variable que se otorga al Acreditado es del **.*% (*** por ciento) anual, misma se indica en la Caratula en la seccién
“TASA DE INTERES ANUAL ORDINARIA Y MORATORIA” y podra ser menor que la tasa de interés ordinaria maxima que se indica en el parrafo
que antecede, por lo que tiene un caracter promocional. En cada periodo, Konfio podra otorgar al Acreditado tasas de interés ordinario menores a la
contratada con base en el resultado del andlisis de crédito del Acreditado. La tasa de interés ordinaria otorgada en forma promocional podra ser
disminuida por Konfio en periodos subsecuentes, siempre y cuando, el Acreditado se encuentre al corriente en el pago del Crédito y muestre un buen
desempefio y manejo crediticio de acuerdo con lo que determine libremente Konfio. No obstante lo anterior, en caso de: (i) que el Acreditado no
realice al menos el Pago Minimo en la Fecha Limite de Pago correspondiente en 2 (dos) o mas periodos consecutivos o no consecutivos en un plazo
de 12 (doce) meses o si realiz6 el pago y éste fue devuelto por causas ajenas a Konfio o rechazado por la institucién a la que se instruyo realizar el
Cargo Recurrente; o (ii) como consecuencia de las condiciones prevalecientes en el mercado, la tasa de interés ordinaria promocional quedara sin
efectos y en consecuencia se aplicara de inmediato, y sin necesidad de notificacion o previo requerimiento, la tasa de interés ordinaria indicada en el
parrafo que antecede. La tasa ordinaria de interés de cada Periodo se indicara en el Estado de Cuenta mensual que reciba el Acreditado.

Konfio podra establecer un periodo de gracia para el cobro de intereses en caso de que el Acreditado liquide el saldo total exigible en la Fecha de
Corte 0 antes de la Fecha Limite de Pago. El periodo de gracia no aplicara para transacciones diferidas con una tasa de interés ofertada en dicha
transaccién o para disposiciones en efectivo, en cuyo caso los intereses se calcularan a partir de la fecha de Disposicién y hasta el pago total de esa
Disposicion que haya sido diferida.

En caso de que el Acreditado no pague oportunamente los Pagos Mensuales que correspondan en el Periodo correspondiente, Konfio cobrara en
primer lugar y hasta donde alcance la Prenda en términos de lo establecido en la Clausula denominada “PRENDA DE DINERO”, en caso de que
Konfio no cobre la Comision por Pago Tardio en este Periodo, el Acreditado debera pagar a Konfio la tasa de interés moratorio anual variable del
***% (*** por ciento) anual mismo que se dividira entre 360 (trescientos sesenta) y la tasa resultante se multiplicara por los dias que se haya
transcurrido en mora, aplicandose a los saldos insolutos y vencidos. La tasa de interés moratorio del crédito de igual forma se indica en el apartado
de “TASA DE INTERES VARIABLE ANUAL ORDINARIA Y MORATORIA” en la Caréatula del Contrato. Las Partes aceptan que el porcentaje de los
intereses moratorios aqui establecidos representa la tasa maxima moratoria a cobrarse. Los intereses moratorios se causaran durante todo el tiempo
en que permanezcan insolutas las cantidades a cargo del Acreditado. Hasta que el Crédito sea considerado vencido para efectos contables, los
intereses moratorios se calcularan exclusivamente sobre el importe del Pago Minimo no cubierto en la Fecha Limite de Pago.

Para el caso de que en cualquiera de cada uno de los periodos en que se devengaran los intereses no se llegare a contar con la determinacion por
parte del Banco de México de la tasa TIIE, se aplicara al Contrato la tasa de interés que sustituya a dicha tasa TIIE y que asi lo haya dado a conocer
el propio Banco de México mas el Diferencial. En caso de que Banco de México no dé a conocer la tasa de interés sustituta de la tasa TIIE, se
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aplicara al Crédito, en primer término, como tasa sustituta la ultima tasa CETES mas el Diferencial y, en segundo término, la que resulte de adicionar
el Diferencial al Costo de Captacién a Plazo de Pasivos denominados en Moneda Nacional publicado en el Diario Oficial de la Federacion por el
Banco de México, para lo cual se determinara un promedio en términos similares al procedimiento para determinar la TIIE Promedio.

Las Partes acuerdan que el Cliente autoriza a Konfio para realizar los cargos al Crédito que sean provenientes de los intereses ordinarios, intereses
moratorios, Comisiones e impuestos siempre que se encuentren vencidos y no pagados, previa notificacion al Cliente con 1 (un) dia habil de
anticipacion a la fecha en que se lleve a cabo el cargo en el Crédito.

DECIMA TERCERA. COMISIONES. El Acreditado pagara a Konfio las Comisiones que se sefialan en la presente Clausula y en el Anexo de
Comisiones. Esa informacién también estara disponible a través de la Cuenta Perfil Konfio y en la Plataforma. Konfio no podra cobrar Comisiones por
conceptos distintos a los establecidos en la Caratula y/o el Anexo de Comisiones.

No.| Nombre Evento generador Periodicidad Porcentaje o Monto
1 | Anualidad tarjeta Esta comisiébn  se  cobrara Anual $2,200.00 (dos mil doscientos pesos 00/100 M.N.) mas
Titular anualmente, el primer cobro se IVA.
generara a partir del dia en que se
otorgue el Crédito, en el entendido
de que solo se podra cobrar una vez
por afo. La Comision Anual incluye
1 (una) Tarjeta titular y 20 (veinte)
Tarjetas adicionales, por lo que
la anualidad equivale al costo de las
21 (veintiun) Tarjetas.
2 | Pago tardio o| Se cobrara cada vez que el Por Evento $500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N.) mas
inoportuno Acreditado no realice por lo menos IVA.
el Pago Minimo correspondiente en
cada Fecha Limite de Pago. La
Comisién por Pago Tardio es
independiente de los intereses
ordinarios.
3 | Aclaracién A partir de la tercera aclaracion Por Evento $300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.) méas
improcedente de la | sobre un mismo cargo y por cada IVA.
cuenta evento, siempre y cuando, Konfio
(Movimientos o | determine la improcedencia de la
cargos no | aclaracion.
reconocidos)
4 | Reposicion de Por cada evento, y sélo si es por Por Evento $150.00 (ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.) mas
Tarjeta por Robo y/o extravio, en caso de robo o fraude IVA.
Extravio no se cobra esta Comision.
5 | Anualidad Tarjetas Anualidad de las Tarjetas Anual De 1 a 20 Tarjetas adicionales no se genera esta
adicionales adicionales que  solicite el comisién, ya que se incluyen en el costo de la Comision
Acreditado, pagadera de forma Anual de la Tarjeta titular. De 21 en adelante, se genera
anual en la misma fecha de pago una comisién de hasta $250.00 (doscientos cincuenta
de la Comision Anual de la Tarjeta pesos 00/100 M.N.) mas IVA por cada Tarjeta Adicional.
titular con base en el niumero de
Tarjetas adicionales vigentes al
momento de dicho evento.
6 | Disposicion de Se cobrara en cada evento sobre el Por Evento 3% (tres por ciento) sobre el monto dispuesto, mas
efectivo en monto dispuesto, en cada retiro de IVA.
Cajero efectivo que haga el Acreditado y/o
Automatico de sus Tarjetahabientes
otras Entidades Adicionales: (i) en instituciones
Financieras financieras, corresponsales
bancarios o a través de las cajas
registradoras, sistemas
automatizados o cualquier medio
electronico que utilicen
los Establecimientos, y/o (i) a
través de los Cajeros Automaticos.
7 | Disposicion del Se cobrara en cada evento sobre Por Evento 4.50% (cuatro punto cincuenta por ciento) sobre el monto
Crédito via SPEI. el monto dispuesto de cada dispuesto, mas IVA.
Disposicion  que  realice el
Acreditado ylo sus
Tarjetahabientes Adicionales via
SPEI.

Las Comisiones no incluyen IVA y estan establecidas en Moneda Nacional. En su caso, el calculo del IVA se hara con base en la tasa aplicable de
acuerdo con la legislacion vigente al momento de que la comisién se genere.

El Acreditado acepta que se entendera otorgado su consentimiento a las nuevas Comisiones o incremento a las ya pactadas, si no manifiesta
expresamente su objecion y/o solicita dar por terminado el Contrato antes de la fecha en que se pretenda surta efectos las nuevas Comisiones o el
incremento respectivo, en este Ultimo caso soélo estara obligado a pagar los adeudos que ya se hubieren generado a la fecha en que el Acreditado
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solicite dar por terminado el Contrato. El Acreditado acepta que podra consultar las Comisiones vigentes en la Cuenta Perfil Konfio.

El  Anexo de Comisiones se encuentra a  disposicion del  Acreditado en la Plataforma, en el apartado
hitps://konfio mx/tarjetas/tarjeta-de-credito-visa-konfio/, y en la Cuenta Perfil Konfio, y que se tienen aqui reproducidas como si a la letra se
insertasen, dado que por proteccion y transparencia se citan en un Anexo especifico e independiente pero parte integrante del contrato. En el citado
Anexo se establece el nombre de la comision, su evento generador, periodicidad y porcentaje o monto aplicable.

En virtud de que el Acreditado entregara una Prenda a Konfio, en el caso de que el Acreditado pague los Pagos Mensuales correspondientes
después de la Fecha Limite de Pago y antes de la siguiente Fecha de Corte cobrara una Comision por Pago Tardio o Inoportuno . La Comisién por
Pago Tardio, no podra cobrarse mas de una vez al mes. No se cobrara la Comision por Pago Tardio cuando se cobren intereses moratorios durante
el mismo Periodo.

Las Disposiciones realizadas a través de los comisionistas bancarios podran generar una comision, consulte antes de realizar su operacion.

En términos de lo establecido en el articulo 18 de las Disposiciones de CONDUSEF, en caso de que el Acreditado solicite la terminacion del Contrato
conforme a la clausula denominada “TERMINACION DEL CONTRATO POR SOLICITUD DEL ACREDITADQ”, Konfio no cobrara cantidad adicional,
sino por los adeudos que se hubiesen generado a la fecha en que el Cliente solicite la terminacién del Contrato.

En caso de que Konfio determine llevar a cabo un incremento en las Comisiones, lo debera dar a conocer al Acreditado a través de los Medios
Electrénicos o el Estado de Cuenta los incrementos al importe de las mismas, asi como las nuevas Comisiones con por lo menos, con 30 (treinta)
dias naturales de anticipacion a la fecha prevista para que éstas surtan efectos.

El Acreditado podra consultar las Comisiones vigentes en el domicilio de Konfio sefialado en las Declaraciones del Contrato, asi como en la Cuenta
Perfil Konfio y/o en la Plataforma.

DECIMA CUARTA. PAGOS ANTICIPADOS. El Acreditado podra solicitar la aplicacion de Pagos Anticipados sin penalizacidn alguna, siempre que se
encuentre al corriente en el cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato y el importe del Pago Anticipado sea por una cantidad igual o
mayor al pago que deba realizarse en el Periodo correspondiente. Los Pagos Anticipados se aplicaran exclusivamente al Saldo Insoluto, siempre y
cuando el Acreditado se encuentre al corriente en el pago del capital, intereses ordinarios y/o intereses moratorios, y Comisiones.

El Acreditado debera solicitar a Konfio a través de cualquier Medio Electrénico el Saldo Insoluto previo a realizar el Pago Anticipado, Konfio dentro
del Dia Habil siguiente a dicha solicitud proporcionara al Acreditado el Saldo Insoluto, en cuyo caso el Acreditado realizara el Pago Anticipado y
podra consultar y/o descargar en su Cuenta Perfil Konfio el comprobante de pago correspondiente.

Si el Pago Anticipado realizado es por el total del Saldo Insoluto, el Acreditado podra consultar y/o descargar en su Cuenta Perfil Konfio el comprobante de
pago total del Crédito, dentro de los 10 (diez) Dias Habiles siguientes a la fecha del Pago Anticipado.

DECIMA QUINTA. LUGAR, FORMA DE PAGO, PARCIALIZACION Y DIFERIMIENTO DE CARGOS. El Acreditado se obliga a pagar a Konfio el
Crédito dispuesto, y en su caso los intereses ordinarios y/o moratorios, y las Comisiones, a través de cualquiera de los siguientes medios:

a. Cargo Recurrente: Mediante la suscripcion del Formato de Cargo Recurrente. Las Partes convienen que el pago que realice el Acreditado a
través del Cargo Recurrente, no generara costo y/o comision alguna, salvo en caso de intento fallido de cobro por fondos insuficientes, en dicho
supuesto, el Acreditado pagara el costo que genere a la institucion de crédito que realice el descuento por el pago domiciliado.

b. Pago por transferencia electronica referenciado: A la Cuenta de Konfio, que ademas el Acreditado podra consultar en su Cuenta Perfil Konfio.

c. Pago en ventanilla o sucursal bancaria: Mediante depdsitos en la Cuenta de Konfio.

Las Partes convienen que no se admita cualquier tipo de cheque como medio de pago.

El Acreditado podra autorizar el pago del Monto Total del Crédito, Pago Minimo o un monto diferente con cargo a la cuenta bancaria proporcionada
en el formato de Cargo Recurrente o en la que indique con posterioridad en la Cuenta Perfil Konfio. El Acreditado conviene que la cuenta bancaria
proporcionada tendra el saldo suficiente para cubrir el monto del pago y en caso contrario resarcira al tenedor los dafios y perjuicios que con ello le
ocasione.

Se hace del conocimiento al Acreditado que al optar realizar el pago por los medios que se indican en los incisos b) y c), el proveedor del servicio
podra cobrar una comision o costo por servicio. El proveedor del servicio es el beneficiario de estas comisiones, por lo que dicho cargo podria variar
de tiempo en tiempo.

El Acreditado acepta y reconoce que Konfio podra solicitarle de tiempo en tiempo que realice el pago del Crédito, los intereses ordinarios y/o
moratorios, y las Comisiones a otra cuenta bancaria ya sea a nombre de Konfio, un tercero, fideicomiso, acreedor o cualquier otro. Dicho cambio de
cuenta se realizara mediante simple notificacién por escrito con por lo menos 15 (quince) Dias Habiles de anticipacion, en el entendido de que dicha
notificacion podra hacerse en el domicilio del Acreditado, al correo electronico proporcionado en la Solicitud y/o por cualquier otro Medio Electronico.
Para tal caso, Konfio proporcionara al Acreditado los datos suficientes y necesarios para el pago del Crédito, los intereses ordinarios y/o moratorios, y
las Comisiones en la nueva cuenta bancaria.

Las Partes convienen que todos los pagos derivados del Contrato y que el Acreditado deba realizar a Konfio, los efectuara libres de cualquier
deduccion o retencion por concepto alguno, y a mas tardar en la Fecha Limite de Pago correspondiente.

Konfio podra informar al Acreditado mediante un mensaje de texto (SMS) al niumero de teléfono mévil registrado en la Solicitud (o notificado
posteriormente a Konfio), direccion de correo electrénico que el Acreditado ha proporcionado en la Solicitud (o notificada posteriormente a Konfio), o
por cualquier Medio de Comunicacién, incluyendo a través de la Cuenta Perfil Konfio o la Pagina Web, informacion relativa a las Tarjetas, como
recordatorio de proximas fechas de pago, monto total de pago, asi como consumos y operaciones que se realicen por el uso de las Tarjetas, sin que
sea responsabilidad de Konfio que dicho mensaje enviado al nimero de teléfono mévil del Acreditado, direccién de correo electrénico o cualquier otra
tecnologia, no sea entregado al Acreditado o se entregue de forma extemporanea por el proveedor de servicios de telefonia celular o de internet.


https://konfio.mx/tarjetas/tarjeta-de-credito-visa-konfio/
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Konfio podra parcializar o diferir las Disposiciones realizadas por el Acreditado, conforme a los términos y condiciones de las promociones vigentes
de Konfio o los Establecimientos. Respecto a la parcializacion de Disposiciones, Konfio efectuara los cargos parciales por la cantidad que resulte de
dividir el importe de las Disposiciones entre el nimero de meses del plazo de parcializacién ofertado. El Acreditado podra consultar en el Estado de
Cuenta, el CAT de cada disposicion, considerando el plazo y demas condiciones de la Disposicion correspondiente. Por lo que corresponde a cargos
diferidos, Konfio diferirda o retrasara el cargo de acuerdo con el periodo de tiempo pactado en la oferta, si la oferta fue con tasa de interés cero,
conocida como meses sin intereses, el cargo diferido durante el periodo de diferimiento no generara interés alguno. En la fecha que concluya el
periodo de diferimiento, Konfio exigira el pago correspondiente, en el supuesto de que el Acreditado no realice el pago, se causaran intereses
ordinarios, moratorios o0 Comisiones que correspondan conforme a lo establecido en el Contrato. El Acreditado visualizara en el Estado de Cuenta los
cargos parcializados o diferidos, mismos que reduciran el saldo disponible del Crédito.

Con base en lo indicado en el parrafo que antecede, si el Acreditado solicita que ciertas Disposiciones sean parcializadas, Konfio previa aprobacion
de la parcializacion del o los cargos que correspondan y siempre que el Acreditado se encuentre al corriente en todos sus pagos vinculados con el
Crédito, podra ofertar al Acreditado y éste consentir de forma expresa, la aplicacién de una tasa de interés sobre las Disposiciones a parcializarse,
distinta a la tasa de interés ordinaria. Lo anterior sera notificado de forma telefénica al Acreditado o a través de la Cuenta Perfil Konfio, medios que
utilizara el Acreditado para manifestar su consentimiento. El céalculo de los intereses ordinarios que se generen por la tasa de interés de las
Disposiciones parcializadas se sujetara al mismo procedimiento que el establecido en la clausula Décima Primera del Contrato.

El Acreditado tendra el derecho para cancelar cualquier Cargo Recurrente, la cancelacion surtira plenos efectos en un plazo no mayor a 3 (tres) Dias
Habiles contados a partir de la fecha en que Konfio reciba la solicitud, transcurrido el citado plazo, Konfio se abstendra de realizar cargos en al
Crédito relacionados con el Cargo Recurrente que se trate. El Acreditado podra objetar los cargos por Cargo Recurrente y Konfio atendera tales
objeciones, sujetandose las Partes al procedimiento establecido en la clausula denominada “PROCEDIMIENTO Y MEDIOS PARA PRESENTAR
ACLARACIONES Y RECLAMACIONES”.

Sin perjuicio de lo anterior, Konfio recibira la Solicitud de Cargo Recurrente, la solicitud de cancelacion o solicitud de objecion a través de su Cuenta
Perfil Konfio, en estos ultimos dos casos, el Acreditado los tiene a su disposicion en su Cuenta Perfil Konfio y podra solicitarlos a la UNE en términos
de lo establecido en la clausula denominada “UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS’. Konfio podra no requerir informacion,
documentacioén o tramite adicional alguno a lo establecido en la normatividad aplucable, para atender las aludidas solicitudes u objeciones, salvo por
lo necesario para identificar al Acreditado. Asimismo, Konfio: a) acusara la recepcion de cualquier solicitud proporcionado, al menos, con el nUmero
de folio que identifique la solicitud y su fecha de recepcién; b) no podra cobrar comisiones por tramitar y resolver objeciones que resulten
procedentes, ni por cancelar el Cargo Recurrente.

DECIMA SEXTA. PAGO EN EXCESO. En caso de que el Acreditado o cualquier tercero paguen cantidades en exceso del Saldo Insoluto a mas
tardar en la Fecha Limite de Pago correspondiente, que originen un saldo a favor, Konfio las recibird y reconocera como pago en exceso sin que se
considere un deposito bancario de dinero a la vista y sin generar interés alguno; por lo que en el supuesto de que exista Saldo Insoluto, las
cantidades del pago en exceso se aplicaran al pago de dicho Saldo Insoluto y en caso de existir excedente se mantendra como pago en exceso. El
Acreditado podra hacer Disposiciones contra el pago en exceso hasta su liquidacion. Si el monto de las Disposiciones es mayor al pago en exceso, la
diferencia se aplicara al monto del Crédito. En la fecha en que se dé por terminado el Contrato, Konfio entregara al Acreditado la cantidad existente y
registrada como pago en exceso, a través de la realizacion de transferencia a la cuenta de depodsito a nombre y sefialada por Acreditado en su
solicitud o registrada en la Cuenta Perfil Konfio, mediante notificacién al Acreditado del nimero de orden de pago para su cobro, en términos de la
Clausula denominada “TERMINACION ANTICIPADA” del Contrato. Esto tltimo salvo que el Acreditado renuncie a dicho pago en exceso como parte
de una solicitud de terminacion del Contrato iniciada por él.

CAPITULO IV.

ATENCION AL ACREDITADO.

DECIMA SEPTIMA. ESTADOS DE CUENTA. Las Partes convienen que Konfio emitira, sin costo para el Acreditado, el Estado de Cuenta mismo que
sera enviado al domicilio del Acreditado dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la Fecha de Corte correspondiente de cada mes. En
sustitucién a lo anterior, Konfio podra enviar el Estado de Cuenta al Acreditado a través de su Cuenta Perfil Konfio, siempre y cuando otorgue su
consentimiento expreso para tales efectos. El Acreditado podra solicitar en cualquier momento a Konfio la modalidad de envio del Estado de Cuenta
a domicilio, en términos de lo establecido en la fraccion primera del Articulo 33 de las Disposiciones de CONDUSEF.

De conformidad con lo establecido en el parrafo que antecede, en mi calidad de Acreditado en este acto manifiesto mi consentimiento de manera
expresa, en el sentido de: [SI] [NO] autorizar a Konfio para que el Estado de Cuenta me sea enviado a través de la Cuenta Perfil Konfio. Lo anterior,
en el entendido que ello operara en sustitucion del envio del Estado de Cuenta a mi domicilio, como estéa previsto por el Articulo 13 de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y el articulo 33 de las Disposiciones de Caracter General en Materia de Transparencia
Aplicables a las Sociedades Financieras de Objeto Multiple, Entidades No Reguladas y sin perjuicio de reiterar que Konfio me informé respecto al
derecho que me asiste de solicitar, en cualquier momento, la modificacién de la forma de entrega de los estados de cuenta de conformidad con mi
preferencia.

Konfio informara por escrito al Acreditado en la Caratula y en cada uno de los Estados de Cuenta, la Fecha de Corte y la Fecha de Limite de Pago;
asimismo, en los Estados de Cuenta se incluira el nimero de cuenta del Crédito, las cantidades cargadas y abonadas durante cada Periodo, la tasa
de interés ordinaria aplicada, los intereses generados en el periodo y el Pago Mensual correspondiente.

La Fecha de Corte y la Fecha Limite de Pago podran variar, siempre y cuando se comunique al Acreditado con 30 (treinta) dias naturales de
anticipacion a la implementaciéon del cambio, a través de cualquier Medio de Comunicacién en términos del Contrato. Las Fechas de Corte se
mantendran aun cuando caigan en dias inhabiles, fin de afo o fin de mes, por lo que no se recorreran al Dia Habil siguiente. Las Partes aceptan
expresamente que cualquier comunicado que sea dado a conocer por Konfio se efectuara a través de los Estados de Cuenta.

Konfio informara en los Estados de Cuenta que podra objetar los cargos no reconocidos en términos del Contrato. Los Estados de Cuenta incluiran
un numero de teléfono al que el Acreditado podra llamar para aclarar dudas o formular quejas o reclamaciones. En el supuesto de que el Acreditado
no recibiere oportunamente el Estado de Cuenta, no estara eximido de la obligacion de realizar el Pago Mensual o Pago Minimo correspondiente, a
mas tardar en la Fecha Limite de Pago.

DECIMA OCTAVA. MEDIDAS DE SEGURIDAD / ROBO Y EXTRAVIO / CLONACION. El Acreditado y los Tarjetahabientes Adicionales deberan
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tomar las medidas necesarias para evitar que terceros sin autorizaciéon hagan uso de las Tarjetas, ademas deberan dar aviso inmediato por via
telefonica o a través de los Medios de Comunicacién que Konfio le indique en la Cuenta Perfil Konfio, en caso de robo, extravio o retencion de las
Tarjetas en Cajeros Automaticos. En ese caso, Konfio proporcionara al Acreditado y/o a los Tarjetahabientes Adicionales una clave o numero de
referencia del aviso con la fecha y hora, la cual servira para futuras aclaraciones.

A partir del aviso, Konfio bloqueara la Tarjeta de que se trate, por lo que el Acreditado y/o a los Tarjetahabientes Adicionales no seran responsables
de los cargos que se efectuen al Crédito con posterioridad al bloqueo de la Tarjeta correspondiente. No obstante, Konfio podra exigir el pago de otros
cargos previamente autorizados por el Acreditado. Konfio informara al Acreditado a través de la Cuenta Perfil Konfio, el alcance de su
responsabilidad en caso de robo o extravio por transacciones efectuadas antes del aviso, la fecha y hora en que recibi6 el aviso y el estado de la
investigacion llevada a cabo en atencién al aviso presentado.

El Acreditado debera dar aviso a Konfio en caso de que aparezcan cargos fraudulentos derivados de robo o extravio de las Tarjetas, en cuyo caso
Konfio abonara a mas tardar el segundo Dia Habil siguiente a la recepcion del aviso, las Disposiciones realizadas durante las 48 (cuarenta y ocho)
horas previas a la presentacién del aviso o notificacion del robo o extravio, el abono correspondiente sera realizado, siempre y cuando el Acreditado:
(i) haya notificado de inmediato a Konfio el robo o extravio, en términos de esta clausula; (ii) confirme por escrito que los cargos no son reconocidos,
detallando cada uno. Lo anterior sin perjuicio de que el Acreditado tiene el derecho para solicitar aclaraciones y reclamaciones de cualquier caro
conforme a la clausula denominada “PROCEDIMIENTO Y MEDIOS PARA PRESENTAR ACLARACIONES Y RECLAMACIONES”. Konfio no estara
obligado a abonar o cubrir al Acreditado el importe de las Disposiciones, en eventos en los que voluntariamente haya participado el Acreditado o
alguna persona autorizada por éste o realizados bajo la aceptacién tacita del Acreditado, en cuyo caso Konfio se reserva el derecho de ejercer las
acciones legales que en su caso correspondan; y/o de abonar el importe de las Disposiciones realizadas fuera del tiempo de cobertura en las cuales
los registros de Konfio hagan prueba de ello.

En el evento de que Konfio hubiere realizado el abono del importe de los cargos no reconocidos por el Acreditado, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables, y esté en la posibilidad de demostrar que el Acreditado o alguno de los Tarjetahabientes Adicionales fue quién
autorizé el cargo; podra revertir dicho abono, realizando un nuevo cargo en la cuenta del Crédito y procediendo, en su caso, al cobro de los intereses
ordinarios que correspondan. Lo anterior, siempre que Konfio entregue el dictamen correspondiente al Acreditado y lo ponga a su disposicion de
conformidad con los plazos previstos en la clausula denominada “PROCEDIMIENTO Y MEDIOS PARA PRESENTAR ACLARACIONES Y
RECLAMACIONES” del Contrato.

Para el caso de falsificacion de las Tarjetas, Konfio podra, en su caso, abonar el monto de las Disposiciones realizadas cuando dictamine el uso
fraudulento de las Tarjetas, aun cuando no hayan sido robadas o extraviadas, en el entendido que para que ello suceda, el Acreditado debera
colaborar en todo momento cuando Konfio lo solicite y debera entregar la documentacion que se le requiera para la investigacién de caracter
administrativo, judicial o de caracter privado.

No obstante lo anterior, Konfio podra seguir efectuando con posterioridad al aviso de robo o extravio, o a la notificacion realizada por el Acreditado o
Tarjetahabientes Adicionales, los cargos autorizados por el Acreditado o por los Tarjetahabientes Adicionales mediante el servicio de cargos
habituales o cargos automaticos u otros previamente autorizados por el Acreditado o por los Tarjetahabientes Adicionales. De igual forma, Konfio
podra cargar a las Tarjetas la cantidad abonada si el Acreditado no confirma por escrito su reclamacion, y/o no cumple con los requisitos de
procedencia de la reclamacion que le requiera Konfio o en el dictamen de Konfio sea contrario a la peticion del Acreditado.

Las Partes acuerdan que Konfio podra variar las condiciones y mecanismos de operacion de la presente clausula, mediante aviso por escrito al
Acreditado con 30 (treinta) dias naturales de anticipacién, en los términos que se sefialan en el Contrato, incluyendo la Cuenta Perfil Konfio y el
Estado de Cuenta.

DECIMA NOVENA. BLOQUEO O RETENCION DE LA TARJETA. Konfio estara facultado para retener, bloquear, cancelar o sustituir en cualquier
momento las Tarjetas por cualquiera de las cuestiones que de manera enunciativa, mas no limitativa, se sefialan a continuacién: (i) haberse
terminado el Contrato; (ii) motivos de seguridad; (iii) robo o extravio; (iv) la implementacion de nuevas tecnologias; (v) la implementacion o
eliminaciéon de marcas; (vi) sobregiro en el limite del Crédito; (vii) presentar saldo vencido; o (viii) posible uso fraudulento identificado por Konfio a
través de sus sistemas de monitoreo, ya sea por compras no autorizadas por el Acreditado y/o Konfio; (ix) si el Acreditado utiliza la Tarjeta y/o las
Tarjetas Adicionales para: (a) pagar otro crédito que tuviese contratado con Konfio, y/o (b) hacer disposiciones del Crédito a través de algun medio no
autorizado por Konfio, sefialando de manera enunciativa mas no limitativa, disponer a través de algun dispositivo electrénico, incluyendo terminales
punto de venta y/o cualquier medio de pago a que el Acreditado pueda acceder con la intencion de retirar la linea de Crédito en efectivo y/o a través
de algun otro medio; y (x) cualquier operacion que con base en la regulacién aplicable a (como ejemplo: en materia de prevencion de lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo) y politicas internas de Konfio, pueda causarle algun dafo y/o perjuicio a cualquiera de las Partes. Lo anterior
sera informado al Acreditado a través de la Cuenta Perfil Konfio o a través de cualquier Medio de Comunicacion. Konfio no sera responsable por los
dafos y perjuicios que se causen y las que se llegaren a causar en los casos mencionados.

VIGESIMA. PROGRAMAS ADICIONALES O VINCULADOS A LA TARJETA Y CREDITOS ADICIONALES. Las Tarjetas podran ser incorporadas a
programas de beneficios, promociones y/o de servicios, de acuerdo con el comportamiento e historial de los productos y/o servicios financieros
contratados, y siempre y cuando el Acreditado esté al corriente en sus pagos derivados del Crédito. El Acreditado a su vez podra solicitar a Konfio
y/o al Establecimiento correspondiente la contratacion de servicios adicionales que les sean informados por Konfio y/o los Establecimientos y puestos
a disposicion del Acreditado a través de cualquier Medio de Comunicacién, siempre y cuando cumpla el Acreditado con todos los requisitos
establecidos por Konfio y/o por los Establecimientos o prestadores de servicios que correspondan. Los programas pueden variar, suspenderse o
cancelarse en cualquier momento, sin responsabilidad alguna de Konfio.

Konfio podra ofrecer uno o varios Créditos Adicionales cuyo pago se podra realizar con cargo al Crédito, lo anterior siempre y cuando el Acreditado
cumpla con los requisitos que Konfio determine. La disposicién del Crédito Adicional se efectuara mediante aviso que reciba el Acreditado a través de
la Cuenta Perfil Konfio o por cualquier otro Medio de Comunicacioén, durante el periodo en que se oferte dicho crédito, bajo los términos, plazos,
condiciones financieras (tasa y calculo de interés ordinario y tasa de interés moratoria, comisiones, impuesto al valor agregado y demas accesorios),
disposiciones o desembolsos que Konfio informe al Acreditado mediante la caratula correspondiente. El Acreditado debera notificar a Konfio a través
de los Medios de Comunicacion y dentro del plazo correspondiente, su consentimiento para disponer el Crédito Adicional.

El Acreditado acepta que el Crédito Adicional esta sujeto a que el Crédito no presente atraso alguno en sus pagos. El Acreditado podra solicitar que
el Crédito Adicional sea destinado para pagar las Tarjetas o se deposite en la Cuenta Bancaria del Acreditado, conforme a las instrucciones que el
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Acreditado informe a Konfio mediante los Medios de Comunicacion, entre otros, la Cuenta Perfil Konfio.

Una vez que se haya dispuesto del Crédito Adicional, Konfio enviara a través de los Medios de Comunicacion, entre otros, la Cuenta Perfil Konfio, la
informacion de los términos y condiciones aplicables al Crédito Adicional. El Acreditado se obliga a pagar a Konfio, el Crédito Adicional, mas los
intereses, comisiones, accesorios y el impuesto al valor agregado que se genere, con base en los términos y condiciones que Konfio haya ofertado y
el Acreditado haya manifestado su aceptacion, en su caso, el o los pagos deberan efectuarse en las fechas de pago correspondientes al Crédito
Adicional.

El Acreditado acepta que en el supuesto de que el Crédito Adicional presente un atraso en el pago de mas de 90 (noventa) dias naturales, el monto
que corresponda se cargue a la Tarjeta, consecuente el Acreditado libera de cualquier responsabilidad a Konfio. Asimismo, las Partes acuerdan que
la Prenda so6lo es aplicable al Crédito, no asi al Crédito Adicional.

VIGESIMA PRIMERA. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS. Konfio cuenta con una Unidad Especializada de Atencién a
Usuarios (UNE), con domicilio en Boulevard Manuel Avila Camacho No. 137, Piso 6, Oficina 601, Colonia Polanco V Seccién, Alcaldia Miguel
Hidalgo, Ciudad de México, C.P 11560. La UNE tiene por objeto atender consultas, reclamaciones o aclaraciones de los usuarios, quienes podran
dirigirse indistintamente, al nimero telefonico 5541613564 en un horario de atencién de lunes a viernes de 10:00 a 16:00 horas o bien, en cualquier
momento al correo electrénico defensoriaune@konfio.mx

VIGESIMA SEGUNDA. DATOS DE ATENCION EN LA CONDUSEF. El Acreditado podra requerir la atencién de la CONDUSEF, por lo cual se pone a
su disposicion sus nimeros telefénicos de atencién: 55 5340 0999 y 800 999 8080; su direccion de Internet: http://www.gob.mx/condusef y su correo
electrénico opinion@condusef.gob.mx.

VIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO Y MEDIOS PARA PRESENTAR ACLARACIONES Y RECLAMACIONES. Cuando el Acreditado no esté
de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el Estado de Cuenta o en los Medios Electronicos y en especial en la Cuenta Perfil
Konfio, podra presentar una solicitud de aclaracién dentro del plazo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la fecha de corte, 0 en su
caso, de la realizacion de la operacién o del servicio que dé origen a la aclaracién y/o reclamacion. Transcurrido el plazo de 90 (noventa) dias
naturales mencionado sin que el Acreditado hubiese realizado alguna solicitud de aclaracién, se entendera que esta de acuerdo con los movimientos
que se indican en el Estado de Cuenta. En caso de reclamaciones relativas a Disposiciones realizadas en el extranjero, el plazo previsto en este
parrafo sera de 180 (ciento ochenta) dias naturales.

La solicitud respectiva podra presentarse por escrito con firma autégrafa en el domicilio de Konfio, o bien, al correo de la Unidad Especializada de
Atencién a Usuarios: defensoriaune@konfio.mx, en cuyo caso, Konfio se cerciorara de la autenticidad de la solicitud realizada por el Acreditado,
segun se trate de la via en que haya sido presentada la solicitud, en caso de que sea de forma escrita, Konfio identificara personalmente al
Acreditado mediante identificacién oficial vigente. Konfio proporcionara un folio y/o documento que acredite la recepcion de la solicitud, indicando la
fecha y hora de recepcion, asi como en su caso la documentacion necesaria, misma que podra ser enviada por el Acreditado a través de su Cuenta
Perfil Konfio o entregada en el domicilio de Konfio.

El Acreditado tendra el derecho de no realizar el pago cuya aclaracién se solicita, asi como el de cualquier otra cantidad relacionada con dicho pago,
hasta en tanto se resuelva la aclaracion conforme al procedimiento que se sefiala a continuacion:

a. Una vez recibida la solicitud de aclaracién, Konfio tendra un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para entregar al Acreditado
el dictamen correspondiente mediante cualquier Medio de Comunicacion, poniéndolo a disposicion del Acreditado para su recepcion en el
domicilio de Konfio, anexando copia simple del documento o evidencia considerada para la emision de dicho dictamen, asi como un informe
detallado en el que se respondan todos los hechos contenidos en la solicitud presentada por el Acreditado.

b. Si conforme al dictamen que emita Konfio resulta procedente el cobro del monto respectivo, la cantidad sera cargada al Crédito, quedando el
Acreditado obligado a realizar el pago respectivo, a mas tardar, en la Fecha Limite de Pago correspondiente a la siguiente Fecha de Corte.

c. Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de la entrega del dictamen, Konfio esta obligado a poner a
disposicion del Acreditado en la Cuenta Perfil Konfio, o bien, por medio del correo o domicilio de la Unidad Especializada de Konfio, el
expediente generado con motivo de la solicitud de aclaracién y/o reclamacion.

d. Hasta en tanto la solicitud de aclaracion de que se trate no quede resuelta de conformidad con este procedimiento, Konfio no podra reportar
como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracion a las Sociedades de Informacion Crediticia.

El procedimiento descrito es sin perjuicio del derecho que tiene el Acreditado para acudir ante la CONDUSEF o ante la autoridad jurisdiccional
correspondiente conforme a las disposiciones legales aplicables. Sin embargo, este procedimiento quedara sin efectos a partir de que el Acreditado
presente su demanda ante autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamacién en términos de lo establecido en la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros.

VIGESIMA CUARTA. MEDIOS ELECTRONICOS. El Acreditado autoriza expresamente a Konfio para que el otorgamiento de Crédito y en su caso
los Créditos Adicionales, se lleven a cabo mediante la utilizacion de Medios Electronicos como servicio adicional al Crédito otorgado bajo el Contrato,
en el entendido que: (i) el otorgamiento del Crédito no puede subsistir sin la utilizaciéon de los Medios Electrénicos; y (ii) el Crédito es ofertado
conjuntamente con la utilizacion de Medios Electrénicos.

Las Partes acuerdan que a través del uso de Medios Electrénicos y en términos del Contrato: (i) Konfio podra otorgar un Crédito Adicional al
Acreditado por una cantidad igual, mayor o inferior al monto del Crédito, para lo cual Konfio evaluara el comportamiento de pago y las amortizaciones
que el Acreditado haya realizado respecto del Crédito; (ii) Konfio podra ofrecer otros productos y servicios financieros de otras entidades que estén
ligados a los productos y servicios ofrecidos al Acreditado, siempre que cuente con el Consentimiento por Medios Electronicos del Acreditado; (iii) el
Acreditado podra emitir instrucciones de disposicion del Crédito Adicional, incluyendo el pago a terceros; (iv) el Acreditado podra autorizar a Konfio y
a sus causahabientes para realizar consultas posteriores en Sociedades de Informacion Crediticia, y en su caso, el tratamiento de sus datos
personales conforme al Aviso de Privacidad; (v) el Acreditado podra cambiar su Clave de Acceso; y/o (vi) el Acreditado podra tenerse por notificado
respecto de la denuncia o restriccion del Crédito, asi como de la transmision de los derechos de crédito que deriven del Crédito y de Crédito
Adicionales, que Konfio realice a favor de cualquier tercero, acreedor y/o causahabiente.

Para realizar operaciones a través de Medios Electronicos, incluyendo la aceptacion de los Créditos Adicionales, el Acreditado debera ingresar a su
Cuenta Perfil Konfio y autenticarse y manifestar su Consentimiento por Medios Electrénicos a través de cualquier Medio de Autenticacion. El


mailto:defensoriaune@konfio.mx
mailto:defensoriaune@konfio.mx
http://www.gob.mx/condusef
mailto:opinion@condusef.gob.mx
mailto:defensoriaune@konfio.mx

RECA W, THI0S004-04576 7/ 00 Q09630525

Konfio e

Acreditado es responsable del uso de los Medios de Autenticacion, los cuales son de su uso exclusivo y de su entera responsabilidad la custodia de
estos. Las Partes acuerdan que el uso de los Medios de Autenticacién son sustitutos de la firma autégrafa del Acreditado, por lo que la utilizacién de
estos obliga y produce los mismos efectos que la firma autégrafa.

Las Partes convienen que la grabacion y resguardo de los Mensajes de Datos que se hayan generado derivado del otorgamiento del Crédito
Adicional, seran medios probatorios y en caso de incumplimiento por cualquiera de las Partes, seran usados para hacer valer en juicio los derechos
que en su caso tengan las Partes.

El Acreditado sera responsable de los dafios y perjuicios que Konfio o terceros sufran por el mal uso de la Plataforma, con independencia de las
acciones judiciales, administrativas o de cualquier indole que le asistan a Konfio. El Acreditado acepta que es su responsabilidad el uso de la
informacion que se genere a través de Medios Electronicos.

Konfio no sera responsable frente el Acreditado cuando éste, los Tarjetahabientes Adicionales o cualquier tercero haga un mal uso de los Medios de
Autenticacion, sin perjuicio de que se ejercitaran las acciones civiles y/o penales que pudieran proceder en contra del responsable. En caso de robo o
extravio de los Medios de Autenticacion, el Acreditado debera notificar inmediatamente por escrito o via telefénica a Konfio, por lo que éste no asume
responsabilidad alguna y considerara como validos todos los movimientos y operaciones ejecutadas por el Acreditado hasta el momento en que sea
notificado.

VIGESIMA QUINTA. APLICACION DE NORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO. Las Partes reconocen que los actos relacionados con los Medios
Electrénicos son de naturaleza mercantil, por lo que convienen que se entendera como Mensaje de Datos a toda informacién generada, enviada,
recibida, archivada o comunicada a través de Medios Electronicos. Se entendera que un Mensaje de Datos ha sido enviado por el Acreditado,
cuando éste realice operaciones a través del equipo o sistema de que se trate, utilizando los Medios de Autenticacion.

VIGESIMA SEXTA. OPERACIONES POR MEDIOS ELECTRONICOS. Las operaciones y servicios solicitados a través de Medios Electrénicos se
sujetaran a lo siguiente:

a. Los servicios utilizados a través de los Medios Electrénicos generaran un numero de referencia o crédito, por la realizacion de cada operacion
o servicio, el cual acreditara la existencia, validez y efectividad del uso de los servicios que conforme a las disposiciones vigentes afecten o
deban afectar los registros contables de Konfio, siendo tal numero de referencia, el comprobante material de la operacién de que se trate, con
todos los efectos que las leyes atribuyen a los mismos.

b. La prestacion de servicios financieros a través de Medios Electronicos invariablemente estara sujeta a la aprobacion del Crédito o de un
Crédito Adicional, en ningun caso Konfio estara obligado a cumplir las instrucciones del Acreditado si no cumple con los parametros crediticios
de Konfio.

c. Las operaciones instruidas o realizadas a través de Medios Electrénicos mediante la utilizacién de los Medios de Autenticacion y los actos y
transacciones que en cumplimiento de tales operaciones, servicios y/o instrucciones que Konfio llegue a ejecutar, seran consideradas como
realizadas por el Acreditado, quien las acepta y reconoce desde ahora como suyas, siempre que existan elementos que indiquen el uso de los
Medios de Autenticacion y la existencia del nimero de referencia o folio que corresponda, y por tanto, seran obligatorias y vinculantes para el
Acreditado y encuadradas en los términos y condiciones de los modelos de solicitudes y/o contratos que Konfio habitualmente utiliza para
instrumentar tales actos.

VIGESIMA SEPTIMA. LIMITACION DE MEDIOS ELECTRONICOS. El Acreditado y Konfio convienen que éste ultimo no estara obligado a prestar
servicios a través de Medios Electronicos en los siguientes casos: (i) cuando la informacién transmitida sea insuficiente, inexacta, errénea o
incompleta; (ii) cuando los equipos de cdmputo o el acceso a internet del Acreditado no se encuentren actualizados, no sean compatibles o presenten
cualquier falla (inclusive de comunicacion), restriccion de uso o limitaciones de cualquier naturaleza que imposibiliten tener acceso a los equipos y
sistemas automatizados que Konfio ponga a su disposicién; y (iii) en razén de la necesidad de realizar tareas de reparacién y/o mantenimiento de
todo o parte de los elementos que integran los sistemas de Konfio, que no pudieran evitarse, siempre buscando realizarlos en los horarios menos
utilizados, cuando asi sea posible.

VIGESIMA OCTAVA. CARACTERISTICAS TECNICAS EN LAS OPERACIONES CON MEDIOS ELECTRONICOS. Sera bajo la mas exclusiva
responsabilidad del Acreditado, visitar sitios no seguros que pudieran insertar virus, espias o algun otro sistema para extraer informacién confidencial del
Acreditado, asi como bajar cualquier contenido de tales sitios y/o descargar sistemas o programas de cémputo que permitan compartir archivos que
pudieran vulnerar la privacidad de su informacién y que el equipo y/o sistemas electrénicos que utiliza cuenten con la seguridad para evitar este tipo de
intrusiones.

~ CAPITULO V.
CLAUSULAS GENERALES.

VIGESIMA NOVENA. VIGENCIA. La vigencia del Contrato es indefinida y podra darse por terminado en los términos pactados en el mismo.

El Acreditado sabe y conoce que contara con un periodo de gracia de 10 (diez) Dias Habiles posteriores a la firma del Contrato para cancelar el
mismo, regresando las cosas al estado en el que se encontraban antes de su firma, sin responsabilidad alguna para el Acreditado y sin que se
genere Comisién alguna por tal concepto, siempre y cuando el Acreditado no haya utilizado u operado, o efectuado Disposiciones.

TRIGESIMA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. Konfio podra realizar modificaciones al Contrato, y sus Anexos, las cuales deberan ser avisadas
al Acreditado con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha de entrada en vigor de las mismas, a través de la Plataforma, correo
electrénico o Estado de Cuenta, especificando la denominacién social y logotipo de Konfio, el nombre del producto o servicio, domicilio, teléfono y
correo electronico de la UNE, un resumen de las modificaciones, y en caso de las Comisiones y tasas de interés se mostraran cuéles eran las
anteriores y cuales las nuevas, fecha de entrada en vigor de las modificaciones, asi como el derecho del Acreditado de dar por terminado el Contrato
sin penalidad alguna.

En caso de que el Acreditado no esté de acuerdo con las modificaciones propuestas, podra solicitar la terminacién anticipada del Contrato dentro de
los 30 (treinta) dias naturales posteriores al aviso a que se refiere el parrafo anterior, sin responsabilidad alguna para el Acreditado y bajo las
condiciones originalmente pactadas, para lo cual debera previamente cubrir la totalidad de adeudos que se hubieren generado hasta la fecha en que
solicite la terminacién del Contrato. Lo anterior, en términos de los establecido en la Clausula denominada “TERMINACION ANTICIPADA’ del
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Contrato.

Transcurrido el plazo sefialado para la entrada en vigor de las modificaciones al Contrato, sin que el Acreditado haya manifestado su voluntad de
darlo por terminado anticipadamente, se tendran por consentidas por parte del Acreditado dichas modificaciones.

TRIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA. El Acreditado podra solicitar por escrito con firma autégrafa, en la oficina de Konfio, asi como
en la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios, y/o a través de los Medios Electrénicos, consistente en el envio de correo electrénico a la
direccion defensoriaune@konfio.mx la terminacion anticipada del Contrato (Solicitud de Terminacién); en términos de lo establecido en el articulo 19
de las Disposiciones de CONDUSEF. Cuando Konfio reciba la Solicitud de Terminacion por Medios Electronicos se cerciorara de la autenticidad y
veracidad de la identidad del Acreditado a través de preguntas de seguridad que confirmen sus datos personales o si la realiza en alguno de los
domicilios de Konfio debera presentar la identificacién oficial y el poder del representante del Acreditado; realizada esta validacion, Konfio le
proporcionara al Acreditado un acuse de recibo y clave de confirmacion o numero de folio.

Posteriormente, Konfio: (i) cancelara, en caso de existir, los medios de disposiciéon vinculados al presente Contrato en la fecha de presentacion de la
Solicitud de Terminacion, en el entendido que, el Acreditado debera hacer entrega de éstos o manifestar por escrito y bajo protesta de decir verdad,
que fueron destruidos o que no cuenta con ellos, por lo que no podra hacer disposicion alguna de dichos medios a partir de esa fecha; (ii) rechazar,
en su caso, cualquier Disposicion que pretenda efectuarse con posterioridad a la cancelaciéon de los medios de disposiciéon. En consecuencia, no se
podran hacer cargos adicionales a partir del momento en que se realice la cancelacion, excepto los ya generados pero no reflejados; (iii) en caso de
que existan productos o servicios asociados al Crédito, Konfio cancelara sin su responsabilidad el cobro de los mismos, asi como los servicios de
Cargo Recurrente en la fecha de solicitud de la terminacién del Contrato, con independencia de quien conserve la autorizacién de los cargos
correspondientes; (iv) abstenerse de condicionar la terminacion del Contrato a cualquier otro acto no previsto en el mismo; (v) abstenerse de cobrar
al Acreditado Comisidon o penalizaciéon por la terminacién del Contrato; (vi) en su caso, tratandose de la contratacién de un producto o servicio
adicional y necesariamente vinculado al principal, es decir, que no pueda subsistir sin éste, en el momento en que se dé por terminado el Contrato
principal, se daran por terminados los productos o servicios adicionales; y (vii) en el caso de que exista mas de un producto o servicio ofertado en
conjunto en beneficio del Acreditado relacionado entre si, en caso de que puedan subsistir de forma independiente, al momento de cancelar alguno
se podran modificar las condiciones de los que subsistan, informando de esta situacion al Usuario.

De conformidad con lo establecido en el articulo 20 de las Disposiciones de CONDUSEF, en caso de que el Acreditado no tenga adeudos, el
Contrato se dara por terminado a mas tardar el Dia Habil siguiente a la fecha de la Solicitud de Terminacién. En caso contrario, Konfio comunicara al
Acreditado a mas tardar el Dia Habil siguiente a la recepcion de la Solicitud de Terminacion efectuada a través de los Medios Electrénicos, el importe
adeudado por el Acreditado, y dentro de los 5 (cinco) Dias Habiles siguientes a la recepcion de la Solicitud de Terminacion se pondra a disposicién
del Acreditado dicho importe en el domicilio de Konfio indicado en las Declaraciones del Contrato, a través de la Cuenta Perfil Konfio o via telefénica.
Una vez que el Acreditado pague el importe adeudado el Contrato se dara por terminado.

Una vez realizado el pago de los adeudos, dentro de los 10 (diez) Dias Habiles siguientes al mismo, Konfio pondra a disposicién del Acreditado un
Estado de Cuenta o documento en el que conste el fin de la relaciéon contractual y la inexistencia de adeudos. Asimismo, Konfio reportara a las
Sociedades de Informacion Crediticia que la cuenta esta cerrada y sin adeudos y se cancelara el cobro de los productos o servicios asociados.

En caso de existir importes a favor del Acreditado, Konfio entregara dichas cantidades al Acreditado en la fecha en que se dé por terminada la
operacion. En caso de que el Acreditado no acuda a las oficinas de Konfio para recibir el importe correspondiente, Konfio le informara por escrito o a
través de Medios Electrénicos que dicho importe se encuentra a su disposicién, asi como la forma en que podra serle devuelto. Una vez realizada la
entrega mencionada en la presente clausula, el Acreditado emitira un acuse de recibo, mismo que se considerara como la recepcién, a su entera
satisfaccion de los importes pagados en exceso.

En caso de que el Acreditado no solicite a Konfio la terminacién anticipada del Contrato y realice el pago de la totalidad del Crédito otorgado, asi
como de las demas cantidades pactadas en el Contrato, Konfio entregarda o mantendra a disposicion del Acreditado, el Estado de Cuenta o
documento en el que conste el fin de la relaciéon contractual y la inexistencia de adeudos derivados exclusivamente de dicha relacion, dentro de los
10 (diez) Dias Habiles a partir de que se hubiera realizado el pago de los adeudos o en la siguiente fecha de corte.

TRIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION POR CONDUCTO DE OTRA ENTIDAD FINANCIERA. El Acreditado podra convenir por escrito la
terminacion del Contrato, por conducto de otra entidad financiera que se denominara receptora, y la cual, en caso de ser procedente debe abrir una
cuenta a nombre del Acreditado y comunicara a Konfio su compromiso sobre la veracidad y legitimidad de la instruccién de terminacién por parte del
Acreditado. La entidad financiera receptora liquidara a Konfio el adeudo total del Acreditado, convirtiéndose en acreedora de esta por el importe
correspondiente, y llevara a cabo los tramites respectivos, bajo su responsabilidad y sin cobro de Comisién alguna por tales gestiones. Una vez
abierta la nueva cuenta, la entidad financiera receptora debe entregar al Acreditado el contrato de adhesion, caratula y estado de cuenta que
corresponda y confirmarle el pago y cancelacion de las operaciones con Konfio.

La entidad financiera receptora, cuando ofrezca estos servicios, debera recibir por escrito en sus sucursales, la solicitud de terminacion del presente
Contrato que el Acreditado desee realizar con Konfio. Los documentos originales donde consta la manifestacion de la voluntad del Acreditado para
dar por terminada la relacion contractual con Konfio, deben ser conservados por la entidad financiera receptora como evidencia en su expediente, en
el que conste el mecanismo de verificaciéon de identidad utilizado. Lo anterior, sin perjuicio de hacer del conocimiento de Konfio que, en todo caso, la
entidad financiera receptora estara obligada a dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 26 de las Disposiciones de CONDUSEF.

En caso de la terminacién del Contrato que el Acreditado solicite por conducto de la entidad financiera receptora, se hace de su conocimiento que
Konfio debera: (i) Requerir al Acreditado confirmacion de haber solicitado a la entidad financiera receptora el servicio de cancelacion y transferencia
de recursos a través de los datos de localizacién convenidos en el Contrato; (ii) dar a conocer a la entidad financiera receptora, la informacion
respecto al saldo y aquella que resulte necesaria para la terminacion de la operacién solicitada por el Acreditado; y (iii) en el movimiento de recursos
entre Konfio y la entidad financiera receptora, la operacion de cargo en una entidad y abono en la otra debera realizarse con la misma fecha valor,
considerando que para tales efectos Konfio debera renunciar a sus derechos de cobro remanente, que pudieran subsistir después del momento de la
cancelacion.

TRIGESIMA TERCERA. PRENDA DE DINERO. A fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pago contraidas por el Acreditado
generadas o derivadas por el uso de la Tarjeta, el Acreditado constituye en favor de Konfio una prenda sobre el importe del Crédito establecido en la
Caratula, para efecto de que con los recursos que integran dicha Prenda, se pague en el siguiente orden: (i) impuestos generados derivados del
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Contrato; (ii) Comisiones que, en su caso, se hubieren generado; (iii) intereses moratorios; (iv) intereses ordinarios; (v) Saldo Insoluto, y en caso de
exceder el saldo al corte; (vi) pago adelantado de mensualidades pendientes de compras a plazos. Si la prenda no resulta suficiente para cubrir la
totalidad del crédito, ni los accesorios antes mencionados, Konfio podra realizar todas las gestiones de cobranza necesarias hasta que se cubra la
totalidad del adeudo..

Para cumplir con lo anterior, el Acreditado constituira una prenda sobre dinero en favor de Konfio en la Cuenta Prendaria Konfio que para tales
efectos Konfio notifique al Acreditado a través de los Medios Electrénicos, en especifico a través de la Cuenta Perfil Konfio. La Prenda sera igual a la
linea de Crédito y que se detallara en la Caratula del Contrato.

La Prenda se constituye en términos de lo establecido por el articulo 336 y 336 Bis de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito; por lo que
Konfio reconoce expresamente haber recibido la Prenda y otorga el resguardo a que se refiere el articulo 337 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito.

Las Partes aceptan que la Prenda constituida en virtud del presente Contrato estara vigente durante todo el tiempo en que se encuentre insoluta y
pendiente de pago cualquier cantidad a cargo del Acreditado, incluyendo cualquier ampliacion, modificacién o renovacion. La Prenda es una garantia
para el cumplimiento de pago del Crédito, los intereses que se generen y las Comisiones, por lo que no sera considerada como una operacion de
captacion de recursos del publico por parte de Konfio. Asimismo, Konfio no ofrecera ni pagara intereses ni rendimientos sobre la Prenda.

Por lo que el Acreditado tiene conocimiento que en la fecha de vencimiento de cualquier cantidad a la que Konfio tenga derecho a cobrar y el
Acreditado a pagar, y éstas no sean liquidadas al dia inmediato siguiente a la Fecha Limite de Pago, Konfio podra aplicar sin necesidad de
confirmacion, autorizacion o procedimiento de ejecucion o resolucion judicial, la Prenda sobre cualquier pago, considerando la prelacion establecida
en la clausula denominada “DEL PAGO DE LAS DISPOSICIONES, INTERESES Y COMISIONES”, .

El Acreditado tiene conocimiento que la ejecucion parcial o total de la prenda conforme a la presente clausula, tendra como efecto la terminacion
anticipada del Contrato, en términos del proceso establecido en la Clausula denominada “Vencimiento Anticipado”.

Una vez que se cumplan todas y cada una de las obligaciones, inclusive las de pago a cargo del Acreditado derivadas del presente Contrato, o que
hayan quedado extintas por cualquier otra causa, Konfio solicitara la liberacion de cualquier cantidad de dinero entregada en Prenda, a la fecha de
dicho cumplimiento. Konfio restituira la Prenda al Acreditado en la fecha en que se dé por terminada la operacion. En caso de que el Acreditado no
acuda a las oficinas de Konfio para recibir el importe correspondiente, Konfio le informara por escrito o a través de Medios Electrénicos que dicho
importe se encuentra a su disposicién, asi como la forma en que podra serle devuelto. Una vez realizada la entrega mencionada en la presente
clausula, el Acreditado emitira un acuse de recibo, mismo que se considerara como la recepcion de la Prenda.

El Acreditado reconoce que Konfio podra dar por terminado el presente contrato, si durante la vigencia del Contrato la Prenda no pueda ser
ejecutada, dicha terminacién sera llevada a cabo previa notificacion al Acreditado a través de los Medios Electrénicos, en especial y sin limitar, en la
Cuenta Perfil Konfio.

El Acreditado podra solicitar y realizar el retiro de los recursos depositados en la Cuenta Bancaria Prendaria Konfio, siempre y cuando se encuentre
liquidada la totalidad del saldo del Crédito, la cancelacién de la Tarjeta y bajo los términos y condiciones que se establezcan en el Contrato. La
reintegracion de la Prenda en favor del Acreditado se llevara a cabo mediante transferencia electrénica de fondos a la cuenta bancaria a nombre del
Acreditado y que éste notifique a Konfio. Konfio se reserva el derecho para solicitar y verificar cualquier informacion adicional que permita confirmar
que la titularidad de la citada cuenta bancaria esta a nombre del Acreditado.

En caso de que el Acreditado no pague oportunamente los Pagos Mensuales que correspondan en el Periodo correspondiente, Konfio cobrara en
primer lugar y hasta donde alcance la Prenda, posteriormente se aplicara el orden de prelacién establecido en la Clausula denominada “INTERESES
ORDINARIOS Y MORATORIOS".

TRIGESIMA CUARTA. VENCIMIENTO ANTICIPADO. Konfio podra dar por vencido anticipadamente el Contrato si ocurre alguno de los casos que
mas adelante se indican, previo aviso por escrito que envie al Acreditado, con al menos 10 (diez) dias naturales de anticipaciéon, misma que se
efectuara por escrito al domicilio del Acreditado o a través del siguiente Estado de Cuenta que corresponda, y en consecuencia reclamar el pago
inmediato del Saldo Insoluto, mas los intereses devengados no pagados, y en su caso los intereses moratorios y Comisiones asi como cualquier otra
cantidad generada conforme al Contrato.

La falta de pago en tiempo y forma a Konfio de cualquiera de los pagos o cantidades de otro tipo que se adeuden conforme al Contrato.

El uso ilicito del Crédito y/o de las Tarjetas por parte del Acreditado y/o de los Tarjetahabientes Adicionales.

Si el Acreditado no entrega la Prenda en el plazo notificado por Konfio a través de la Plataforma.

Si el Acreditado y/o los Tarjetahabientes Adicionales hacen Disposiciones mayores al monto del Crédito autorizado.

Si el Acreditado y/o los Tarjetahabientes Adicionales hacen un uso indebido, ilegal y/o ilegitimo de las Tarjetas y/o realizan actividades

fraudulentas con las Tarjetas.

Si el Acreditado y/o los Tarjetahabientes Adicionales devuelven los bienes y/o servicios adquiridos con las Tarjetas para obtener reembolsos en

efectivo, si solicitan efectivo mediante el uso de la Tarjeta en los Establecimientos y/o si utilizan las Tarjetas para pagar cualquier crédito que

tuviesen contratado con Konfio y/o cualquiera de sus filiales y/o subsidiarias.

g. Ladeterminacién de que alguna declaracién, certificado o documento entregado por el Acreditado es falso o incorrecto.

h. Elincumplimiento del Acreditado de cualquier obligacién, convenio o acuerdo que deba ser cumplido conforme al Contrato.

i. El estado de insolvencia o la declaracién de concurso mercantil del Acreditado, o la cesiéon del Acreditado de una parte substancial de sus
activos en favor de sus acreedores, o la privacién del dominio, custodia o control de una parte substancial de los activos o negocios del
Acreditado, por expropiacion, embargo o intervencién por alguna autoridad gubernamental.

j.  Siel Acreditado admitiere por escrito su incapacidad para pagar sus deudas.

k. El incumplimiento por el Acreditado de cualquier obligacion, incluyendo las de pago, convenio o acuerdo que deba ser cumplido conforme al
Contrato y/o derivado de éste.

. El incumplimiento por el Acreditado de cualquier obligacion derivada de la contratacién de cualquier otro crédito, contrato y/o acuerdo
celebrado entre el Acreditado y Konfio.

m. Silos bienes del Acreditado son gravados por cualquier autoridad.

Si el Acreditado deja de pagar sus contribuciones laborales o fiscales, o bien si se presentan problemas laborales o fiscales que pongan en
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riesgo la continuidad de las operaciones normales del Acreditado.
o. Si el Acreditado o cualquier otra persona impugnare la validez o exigibilidad del Contrato o de cualquier otro documento relacionado con el
mismo, en el entendido de que, tratdndose de impugnaciones de terceros, dicha impugnacién no se subsane dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a que se hubiere iniciado.
En caso de domiciliar el pago, respecto de una cuenta bancaria de la cual el Acreditado no es el titular.
Si el Acreditado cambia de domicilio sin realizar el aviso respectivo.
Si el Acreditado realiza pagos y depositos con dinero de procedencia ilicita.
Si se realiza suplantacién y/o robo de identidad por parte del Acreditado y/o los Tarjetahabientes Adicionales.
En cualquier otro caso previsto por la legislacién aplicable.

IR - -

En cualquiera de esos casos, el Acreditado sacara en paz y a salvo a Konfio de cualquier contingencia legal, por lo que Konfio se reserva todos los
derechos y acciones que conforme a derecho resulten procedentes. Konfio podra solicitar en cualquier momento la informacién que para tales
efectos se requiera, en el entendido que, en todo caso, el Acreditado es el responsable de la informacién proporcionada a Konfio para efectos de
este Contrato.

El vencimiento del Contrato implica que Konfio tenga el derecho de solicitar el pago inmediato del Saldo Insoluto del Crédito, los intereses
devengados no pagados, y en su caso los intereses moratorios, y las demas cantidades generadas conforme al Contrato, a la fecha en que surta
efectos tal vencimiento.

TRIGESIMA QUINTA. MEDIOS DE PRUEBA. El uso de los medios de identificacién previstos en el Contrato sustituira a la firma autdgrafa,
produciendo los mismos efectos que las leyes otorgan a ésta y, en consecuencia, tendran valor probatorio, tales como el texto y montos que
impriman los Cajeros Automaticos, las maquinas o equipos automatizados y/o cualquier Medio Electrénico, asi como la informacion registrada en el
sistema contable e informatico de Konfio.

TRIGESIMA SEXTA. LIMITES A LA RESPONSABILIDAD. El Acreditado acepta que Konfio no sera responsable en caso de que no pueda efectuar
o cumplir con sus instrucciones debido por caso fortuito o fuerza mayor; o bien, debido a desperfectos o suspension del servicio de los equipos
automatizados y/o interrupcién en los sistemas de comunicacién no imputables a Konfio. Asimismo, el Acreditado manifiesta que conoce el riesgo
asociado a la transmisiéon de informacién a través de cualquier Medio Electrénico, por lo que acepta que el acceso, uso y envio de informacion es de
su absoluta y exclusiva responsabilidad.

TRIGESIMA SEPTIMA. DOMICILIOS COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES. Para todos los efectos del Contrato, todas las notificaciones,
avisos y en general cualquier comunicacion que Konfio realice al Acreditado se haran: (i) en la Plataforma cuando el Acreditado ingrese a su Cuenta
Perfil Konfio; o (ii) a través del(los) numero(s) telefénico(s) y correo(s) electrénico(s) que para tal efecto proporcioné en su Solicitud y se tendran
como celebradas en los Estados Unidos Mexicanos. En caso de que no pueda realizarse a través de la Plataforma, correo electrénico o via
telefénica, el Acreditado acepta sefialar como domicilio para oir y recibir notificaciones, avisos judiciales o preparatorios a juicio, el indicado en la
Solicitud del Contrato. Las notificaciones y todas las diligencias judiciales y extrajudiciales se practicaran y surtiran plenamente sus efectos en los
domicilios sefialados en el Contrato.

Las Partes podran cambiar los domicilios, numeros telefénicos y correos electronicos, establecidos en el Contrato, avisando a la otra parte por escrito
dentro de los 3 (tres) Dias Habiles siguientes a que tenga lugar cualquiera de los citados eventos, dichas comunicaciones podran ser enviadas a
través de correo electronico. Mientras las Partes no se notifiquen el cambio de sus domicilios, nimeros telefénicos y correos electronicos,
comunicaciones y notificaciones se realizaran a través de estos, surtiendo las mismas plenos efectos.

TRIGESIMA OCTAVA. TiTULO EJECUTIVO. Las Partes convienen que el Contrato y el estado de cuenta certificado por el contador de Konfio seran
titulo ejecutivo sin necesidad de reconocimiento de firmas, ni de cualquier otro requisito, en los términos de lo dispuesto por la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

TRIGESIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS. En términos de lo previsto por el articulo 299 de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito, Konfio hace del conocimiento del Acreditado que Unicamente podria ceder a un tercero los derechos relacionados con el presente Contrato,
asi como de los pagarés y/o cualquier documento relacionado a la operacion de crédito antes de su vencimiento siempre y cuando el Acreditado le
otorgue su consentimiento. Con base en lo anterior, el Acreditado en este acto, manifiesta su consentimiento de manera expresa, en el sentido de:

D Sl I: NO autorizar a Konfio para que en cualquier momento descuente, ceda y/o de cualquier otra manera negocie ya sea de manera
total o parcial el Crédito y/o los derechos documentados en el presente Contrato, incluyendo también la posibilidad de endosar los pagarés, incluso
antes de sus respectivos vencimientos.

Konfio y el Acreditado reconocen y acuerdan que éste ultimo no podra ceder, ya sea parcial o totalmente, los derechos y obligaciones que le
corresponden respecto del presente Contrato y el crédito que el mismo documenta, salvo previa autorizacién por escrito por parte de Konfio.

CUADRAGESIMA. RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL. El Acreditado durante la vigencia del Contrato, se compromete con el Pacto
Mundial de la Organizacién de las Naciones Unidas, mismo que conoce y en el que se establece que las compafias haran suyos, apoyaran y
llevaran a la practica los 10 valores o principios fundamentales en materia de Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha
contra la Corrupcion. Principios que encuentran su fundamento en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, la Declaracion relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo, Organizacion Internacional del Trabajo, la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo, y la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién. De igual forma, a fin de erradicar el trabajo infantil, el Acreditado se obliga a
no contratar menores de edad para el desarrollo de sus actividades. Asimismo, el Acreditado se obliga a cumplir con las normas ambientales que le
sean aplicables, por lo que se compromete a: (i) apoyar y/o desarrollar métodos preventivos con respecto a problemas ambientales, incluyendo la
gestion de agua y el tratamiento de residuos y materiales peligrosos y no peligrosos, que pudieran surgir derivado de las actividades que realiza; (ii)
promover iniciativas que generen responsabilidad ambiental entre sus accionistas, socios, directivos, colaboradores, empleados, proveedores, etc.;
ylo (iii) fomentar el desarrollo y la difusién de tecnologias inofensivas para el medio ambiente.

CUADRAGESIMA PRIMERA. TiTULOS DE LAS CLAUSULAS. Los titulos en las clausulas del Contrato son exclusivamente por conveniencia y
para una referencia y lectura de las Partes, por lo que no podran afectar la interpretacion de este Contrato.
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CUADRAGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION Y COMPETENCIA. Para todo lo que se refiere a la interpretacion, cumplimiento y ejecucién del
Contrato, las Partes se someten expresamente a la jurisdiccion de los tribunales competentes a eleccion del actor, ello sin renunciar a algun otro
fuero que resulte competente por razon de territorio y materia.

Forman parte integrante del Contrato: (i) Aviso de Privacidad; (ii) Solicitud; (iii) Caratula; (iv) Formato de Cargo Recurrente; (v) Anexo de Comisiones;
(vi) Anexo de Designacién de Tarjetahabientes Adicionales; y (vii) Anexo de Disposiciones Legales.

Enteradas las Partes del alcance legal de todas y cada una de las obligaciones previstas y derivadas del Contrato, es su voluntad firmarlo por

duplicado, quedando un ejemplar acompafiado de todos sus anexos para cada una de las Partes en la misma fecha que se indica en la Caratula del
Contrato.

El Acreditado.

Denominacién y firma del Acreditado.
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ANEXO |
FORMATO DE CARGO RECURRENTE.

(fecha)

RED AMIGO DAL, S.A.P.l. DE C.V., SOFOM, E.N.R. (“KONFiO”).
PRESENTE.

Solicito y autorizo que con base en la informacién que se indica en esta comunicacion se realicen cargos periédicos en mi cuenta conforme a lo
siguiente:

e  Nombre del proveedor del bien, servicio o crédito, segun corresponda, que pretende pagarse: RED AMIGO DAL, S.A.P.I. DE C.V.,,
SOFOM, E.N.R.
Bien, servicio o crédito a pagar:
Periodicidad del pago:
Nombre del banco que lleva la cuenta de depdsito a la vista o de ahorro en la que se realizara el cargo:
Datos de identificacién de la cuenta:
Clave Bancaria Estandarizada (“CLABE”) de la Cuenta:
e  Monto maximo fijo del cargo autorizado por periodo de facturacion: PESOS 00/100 MN
En lugar del monto méaximo fijo, tratandose del pago de créditos revolventes asociados a tarjetas de crédito, el titular de la cuenta podra
optar por autorizar alguna de las opciones de cargo siguientes:
(Marcar con una X la opcion que, en su caso, corresponda)

El importe del pago minimo del periodo: (
El saldo total para no generar intereses en el periodo () o
Un monto fijo: () (Incluir monto) $

e  Esta autorizacion es por plazo indeterminado hasta que no haya ningun pago pendiente del Contrato de Crédito en Cuenta Corriente
asociado a la Tarjeta de Crédito Konfio.

Estoy enterado de que en cualquier momento podré solicitar la cancelacion del presente Cargo Recurrente sin costo a mi cargo.

El Acreditado.

Denominacion y firma del Acreditado.
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No.

Nombre

Comisién Anual

ANEXO DE COMISIONES.

Evento generador

Esta comision se  cobrara
anualmente, el primer cobro se
generara a partir del dia en que se
otorgue el Crédito, en el entendido
de que solo se podra cobrar una
vez por afo.

La Comision Anual incluye 1 (una)
Tarjeta titular y 20 (veinte) Tarjetas
adicionales, por Ilo que Ila
anualidad equivale al costo de las
21 (veintiun) Tarjetas.

Periodicidad

Anual

RECA Mo 1340 5-D04-043767/07-D0963-0525
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Porcentaje o Monto

$2,200.00 (dos mil doscientos pesos 00/100 M.N.) mas
IVA.

Comisién por
Pago Tardio

Se cobrara cada vez que el
Acreditado no realice por lo menos
el Pago Minimo correspondiente
en cada Fecha Limite de Pago. La
Comisién por Pago Tardio es
independiente de los intereses
ordinarios.

Por Evento

$500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N.)

Aclaracion
improcedente

A partir de la tercera aclaracion sobre
un mismo cargo y por cada

evento, siempre y cuando, Konfio
determine la improcedencia de la
aclaracion.

Por Evento

$300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.)

Reposicién de
Tarjeta

Por cada evento, y sélo si es por
extravio, en caso de robo o fraude

no se cobra esta Comision.

Por Evento

$150.00 (ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.)

Tarjetas
adicionales

Anualidad de las Tarjetas
adicionales que  solicite el
Acreditado, pagadera de forma
anual en la misma fecha de pago
de la Comision Anual de la Tarjeta
titular con base en el numero de
Tarjetas adicionales vigentes al
momento de dicho evento.

Anual

De 1 a 20 Tarjetas adicionales no se genera esta
comisién, ya que se incluyen en el costo de la
Comisién Anual de la Tarjeta titular.

De 21 en adelante, se genera una comision de hasta
$250.00 (doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.)
mas IVA por cada Tarjeta Adicional.

Disposicion  de
efectivo en
Cajero
Automatico  de
otras Entidades
Financieras

Se cobrara en cada evento sobre
el monto dispuesto, en cada retiro
de efectivo que haga el Acreditado
ylo sus Tarjetahabientes
Adicionales: (i) en instituciones
financieras, corresponsales
bancarios o a través de las cajas
registradoras, sistemas
automatizados o cualquier medio
electronico que  utilicen los
Establecimientos, y/o (ii) a través
de los Cajeros Automaticos.

Por Evento

3% (tres por ciento) sobre el monto dispuesto.

Disposicion  del
Crédito via SPEI.

Se cobrara en cada evento sobre
el monto dispuesto de cada
Disposicion  que realice el
Acreditado ylo sus
Tarjetahabientes Adicionales via
SPEI.

Por Evento

4.50% (cuatro punto cincuenta por ciento) sobre el
monto dispuesto.

Las Comisiones estan sujetas a cambios en términos de las disposiciones legales aplicables. Si Usted aun no ha contratado, le sugerimos consultar
la version vigente el dia de la contratacion.

Las Comisiones no incluyen IVA y estan establecidas en Moneda Nacional.

En su caso, el calculo del IVA se hara con base en la tasa aplicable de acuerdo con la legislacion vigente al momento de que la comisién se genere.

Inscripcién en el Registro de Contratos de Adhesiéon de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) bajo el numero 13409-004-043767/01-00963-0526.
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ANEXO DE DESIGNACION DE TARJETAHABIENTES ADICIONALES.

El Acreditado por medio de la presente, en términos del contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, inscrito en el Registro de Contratos
de Adhesion de la CONDUSEF, bajo el numero 13409-004-043767/01-00963-0526, celebrado entre el Acreditado y Red Amigo DAL, S.A.P.I. de
C.V. SOFOM, E.N.R,, solicita la expedicion de Tarjetas, a favor de cada una de las siguientes personas:

Tarjetahabiente Adicional 1

Nombre Limite de Crédito inicial RFC CURP

Direccion Correo Electrénico Numero de Teléfono Laboral Numero de Teléfono celular

Tarjetahabiente Adicional 2

Nombre Limite de Crédito inicial RFC CURP
Direccion Correo Electrénico Numero de Teléfono Laboral Numero de Teléfono celular
Nombre Limite de Crédito inicial RFC CURP
Direccion Correo Electronico Numero de Teléfono Laboral Numero de Teléfono celular

Tarjetahabiente Adicional 4

Nombre Limite de Crédito inicial RFC CURP

Direccion Correo Electrénico Numero de Teléfono Laboral Numero de Teléfono celular

Se solicita el nimero de teléfono celular con la finalidad de informar las Disposiciones via SMS y comercio electrénico seguro (“Verified by” o “Secure
Code”).

El Acreditado podra establecer un determinado limite de Crédito para alguna o todas de las Tarjetas, sin que este exceda el limite total del Crédito
otorgado al Acreditado. En caso de que el Acreditado no sefiale un monto limite para cada Tarjeta, se entendera que aplica (para cada una de las
Tarjetas) el limite del Crédito otorgado al Acreditado, en el entendido que las disposiciones conjuntas que realicen todos los Tarjetahabientes
Adicionales no podran exceder el limite del Crédito Otorgado.

Los Tarjetahabientes Adicionales no se consideraran obligados solidarios del Acreditado, en el supuesto de que el Acreditado se encuentre en
estado de disolucion, liquidacién, conclusiéon de su duracion o concurso mercantil, Konfio podra exigir a cada uno de los Tarjetahabientes
Adicionales el pago correspondiente a las transacciones que hayan efectuado con la Tarjetas a partir de esa fecha.

El Acreditado acepta que Konfio no estarad obligado a expedir las Tarjetas conforme a esta solicitud, por lo que el Acreditado no podra exigir su
expedicion. El Acreditado manifiesta que ha hecho del conocimiento del Tarjetahabiente Adicional el Aviso de Privacidad de Konfio disponible en
www.konfio.mx., por lo que conoce las finalidades con las cuales seran tratados los Datos Personales.

El Acreditado agregara en cada solicitud que realice de Tarjetas para Tarjetahabientes Adicionales las identificaciones oficiales de estos (credencial
para votar, pasaporte o cédula profesional).

Los términos no definidos expresamente en el presente Anexo tendran el significado que se les atribuye en el Contrato.

Denominacion y firma del Acreditado.



http://www.konfio.mx/
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ANEXO DE DISPOSICIONES LEGALES

LEY GENERAL DE ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES AUXILIARES DEL CREDITO

Articulo 56.- La inspeccion y vigilancia de las organizaciones auxiliares del crédito, casas de cambio y sociedades financieras de objeto multiple reguladas
queda confiada a la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la que tendra, en lo que no se oponga a esta Ley, respecto de dichas organizaciones
auxiliares del crédito, casas de cambio y sociedades financieras de objeto multiple reguladas, todas las facultades que en materia de inspeccion y vigilancia
le confiere la Ley de Instituciones de Crédito para instituciones de banca multiple, quien la llevard a cabo sujetandose a lo previsto en su ley, en el
Reglamento respectivo y en las demas disposiciones que resulten aplicables.

En lo que respecta a las sociedades financieras de objeto multiple no reguladas, los centros cambiarios y los transmisores de dinero, la inspeccién y
vigilancia de estas sociedades, se llevara a cabo por la mencionada Comisién, exclusivamente para verificar el cumplimiento de los preceptos a que se
refiere el articulo 95 Bis de esta Ley y las disposiciones de caracter general que de éste deriven.

Las organizaciones auxiliares del crédito y casas de cambio deberan rendir a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y a la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores, en la forma y términos que al efecto establezcan, los informes, documentos y pruebas que sobre su organizacién, operaciones, contabilidad,
inversiones o patrimonio les soliciten para fines de regulacién, supervision, control, inspeccion, vigilancia, estadistica y demas funciones que, conforme a
esta Ley u otras disposiciones legales y administrativas, les corresponda ejercer.

LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Articulo 11 Bis 1.

Los Clientes contaran con un periodo de gracia de diez dias habiles posteriores a la firma de un contrato de adhesidon que documenten operaciones
masivas establecidas por las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 11 de la presente Ley, con excepcion de los créditos con
garantia hipotecaria, para cancelarlo, en cuyo caso, las Entidades no podran cobrar Comisién alguna, regresando las cosas al estado en el que se
encontraban antes de su firma, sin responsabilidad alguna para el Cliente. Lo anterior, siempre y cuando el Cliente no haya utilizado u operado los
productos o servicios financieros contratados.

Articulo 13.

Las Entidades deberan enviar al domicilio que sefalen los Clientes en los contratos respectivos o al que posteriormente indiquen, el estado de cuenta
correspondiente a las operaciones y servicios con ellas contratadas, el cual sera gratuito para Cliente.

Los Clientes podran pactar con las Entidades para que en sustitucion de la obligacién referida, pueda consultarse el citado estado de cuenta a través de
cualquier medio que al efecto se acuerde entre ambas partes.

Los mencionados estados de cuenta, asi como los comprobantes de operacion, deberan cumplir con los requisitos que para Entidades Financieras
establezca la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros; y para Entidades Comerciales, los que
establezca la Procuraduria Federal del Consumidor, igualmente mediante disposiciones de caracter general.

Las citadas disposiciones de caracter general, deberan considerar los aspectos siguientes:

I. Claridad y simplicidad en la presentacion de la informacion contenida en los estados de cuenta y en los comprobantes de operaciones, que permita
conocer la situacion que guardan las transacciones efectuadas por el Cliente en un periodo previamente acordado entre las partes;

Il. La base para incorporar en los estados de cuenta y comprobantes de operacion, las Comisiones y demas conceptos que la Entidad cobre al Cliente por
la prestacion del servicio u operaciéon de que se trate, asi como otras caracteristicas del servicio;

lll. La informacién relevante que contemple el cobro de Comisiones por diversos conceptos, el cobro de intereses, los saldos, limites de crédito y
advertencias sobre riesgos de la operacion y el CAT, entre otros conceptos.

IV. La incorporacién de informacion que permita comparar Comisiones y otras condiciones aplicables en operaciones afines;

V. Tratandose de Entidades Financieras deberan contener los datos de localizacién y contacto con la unidad especializada que en términos de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros deben mantener, para efectos de aclaraciones o reclamaciones vinculadas con el servicio o
producto de que se trate, asi como los plazos para presentarlas. Tratandose de Entidades Comerciales, deberan contener, al menos, los ndmeros
telefonicos de servicios al consumidor para los efectos antes sefialados;

VI. Para estados de cuenta de operaciones de crédito al consumo incorporar las leyendas de advertencia para el caso de endeudamiento excesivo y el
impacto del incumplimiento de un crédito en el historial crediticio, y

VII. Las demas que las autoridades competentes determinen, en términos de las disposiciones aplicables.

La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, podra ordenar modificaciones a los estados de cuenta que
expidan las Entidades Financieras cuando éstos no se ajusten a lo previsto en este articulo o en las disposiciones de caracter general que del propio
precepto emanen.

La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros podra formular observaciones y ordenar modificaciones a los
estados de cuenta que documenten las operaciones o servicios que celebren las Entidades Financieras.

DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE TRANSPARENCIA APLICABLES A LAS SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO
MULTIPLE. ENTIDADES NO REGULADAS.

Articulo 11. Las Entidades Financieras, en los Contratos de Adhesion que documenten operaciones de crédito, préstamo o financiamiento, ademas de
lo previsto en la Seccion |, del presente Capitulo, deben observar lo siguiente:

. El nombre del avalista, obligado solidario, o coacreditado, en su caso;
. En operaciones en las que se contemple una tasa de referencia, deben indicarse las tasas sustitutivas y el orden de aplicacion, segun las
disposiciones que al efecto emita el Banco de México;
1. En su caso, la forma para determinar los pagos minimos y los periodos en los que no se generaran intereses, de acuerdo a las disposiciones
de caracter general que al efecto emita el Banco de México;
V. La periodicidad y fecha limite de pago o el lugar en el cual podra consultarse.
Cuando la fecha limite de pago sea en un dia inhabil debe aclararse que se recorrera al siguiente dia habil, sin que proceda el cobro de Comisiones o
intereses moratorios;

V. Los casos en que puede aumentarse el limite de financiamiento en créditos en cuenta corriente asociados a tarjetas de crédito, estableciendo
la obligacion de que el Usuario lo autorice previamente;
VI En caso de que se determine disminuir la linea de crédito no comprometida otorgada en créditos revolventes, se debera notificar al Usuario

de conformidad con lo previsto en el Articulo 17 de las presentes Disposiciones;
VII. Los términos y condiciones para pagos anticipados y adelantados de conformidad con lo previsto en el Articulo 21 de las presentes
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Disposiciones;

VIIl. Los medios de pago permitidos, segun las disposiciones que al efecto emita el Banco de México;

IX. Tratandose de créditos a los que el Banco de México determine que les es aplicable el articulo 10 de la Ley para la Transparencia, la
indicacion de que el pago de los intereses no puede ser exigido por adelantado, sino Unicamente por periodos vencidos, y

X. Cuando sea aplicable el CAT, se debe incluir la siguiente definicion:

"CAT: El Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de comparacion, incorpora la
totalidad de los costos y gastos inherentes a los créditos".

Las Entidades Financieras al momento de celebrar el Contrato de Adhesién deben entregar, en su caso, la tabla de amortizacién. Lo anterior, no sera
aplicable tratandose de créditos revolventes o de créditos con una sola amortizacion.

Cada vez que las Entidades Financieras otorguen un crédito o reciban algun pago anticipado, deberan entregar a sus clientes la tabla de amortizaciéon
que corresponda, en su caso. Dicha informacién debera darse por escrito al otorgarse el crédito o recibirse el pago anticipado, o bien, por el medio
pactado en el Contrato para la entrega de los estados de cuenta, a mas tardar en la fecha en que den a conocer el estado de cuenta correspondiente al
periodo en que se realizé el pago anticipado.

La tabla de amortizacion debera contener:

.  Los datos de identificacion del cliente y del crédito;
Il.  Su fecha de elaboracién;
lll. Para cada uno de los periodos, al menos los conceptos siguientes:

a) Fecha o numero del periodo;

b) Importe para abono al principal;

c) Monto de intereses ordinarios;

d) En su caso, el IVA de los intereses;

e) Ensu caso, las Comisiones;

f) En su caso, las primas de los seguros obligatorios;

g) En su caso, las bonificaciones que recibira el cliente al cumplir las condiciones establecidas en el contrato respectivo;

h) La cantidad total que el cliente debera pagar en el periodo (suma de los incisos b) al g);

i) El Saldo Insoluto del periodo de que se trate, el cual se determinara restando al Saldo Insoluto del periodo inmediato anterior, el importe del
abono al principal a que se refiere el inciso b).

Para efectos de lo previsto en el inciso f) anterior, deberan incluirse las primas de las operaciones de seguros de vida, invalidez, desempleo, dafios y
robo: (i) que las Entidades Financieras exijan a los clientes como requisito para contratar el crédito o durante su vigencia, y (ii) cuyo propésito sea
garantizar el pago parcial o total del crédito;

IV. El monto total a pagar que resulte de sumar todos los pagos periddicos a que hace referencia el inciso h) de la fraccion Il anterior, y

V. Tratandose de créditos a tasa variable o en los que por su naturaleza, alguno de los conceptos referidos en la fraccion Il anterior pudieran
modificarse durante su vigencia, las Entidades Financieras deberan tomar el valor del concepto de que se trate vigente en la fecha en que se realice la
tabla de amortizaciéon, asumiendo que dicho valor no cambiara durante la vigencia del crédito. Asimismo, las Entidades Financieras deberan sefalar
expresamente cuales conceptos podran estar sujetos a variacion.

Articulo 18. Para cualquier modificacion a las Comisiones, las Entidades Financieras, ademas de sujetarse a lo previsto en el articulo 7 de la Ley para
la Transparencia, deben observar lo siguiente:

. No pueden cobrar cantidad adicional, en caso de que el Usuario solicite la terminacion del Contrato de Adhesion, con excepcién de los
adeudos que ya se hubieren generado a la fecha en que el Usuario solicite darlo por terminado, y

Il Tratandose de Contratos de Adhesién que documenten créditos con plazo fijo de vencimiento, asi como de créditos garantizados a la
vivienda, no se pueden establecer nuevas Comisiones, incrementar su monto, ni modificar las tasas de interés salvo en el caso de
reestructuracion previo consentimiento expreso del Usuario.

Articulo 19. Los Usuarios pueden solicitar por escrito con firma autografa, en cualquier sucursal u oficina de las Entidades Financieras, a través de
medios electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia, previamente pactados por las partes, la terminacion anticipada de los Contratos de
Adhesion, asi mismo la Entidad Financiera podra utilizar un mecanismo de verificacion de identidad.

Las Entidades Financieras deben proporcionar al Usuario acuse de recibo y clave de confirmacién o nimero de folio, asi como cerciorarse de la
autenticidad y veracidad de la identidad del Usuario que formule la solicitud de terminacion respectiva, confirmando sus datos personalmente, por via
telefénica, o cualquier otro medio pactado.

Una vez realizado lo anterior, las Entidades Financieras deben:

. Cancelar los Medios de Disposicion vinculados al Contrato de Adhesion en la fecha de presentacién de la solicitud. El Usuario debera hacer
entrega de éstos o manifestar por escrito y bajo protesta de decir verdad, que fueron destruidos o que no cuenta con ellos, por lo que no podra hacer
disposicion alguna de dichos medios a partir de esa fecha;

. Rechazar cualquier disposicion que pretenda efectuarse con posterioridad a la cancelacion de los Medios de Disposicidon. En consecuencia,
no se podran hacer cargos adicionales a partir del momento en que se realice la cancelacion, excepto los ya generados pero no reflejados;

111. Cancelar, sin su responsabilidad, el cobro de algun producto o servicio asociado, asi como de los servicios Cargo Recurrente en la fecha de
la solicitud de terminacion, con independencia de quien conserve la autorizacion de los cargos correspondientes;

V. Abstenerse de condicionar la terminacién del Contrato de Adhesion a cualquier otro acto no previsto en el contrato respectivo;

V. Abstenerse de cobrar al Usuario Comision o penalizacion por la terminacion del contrato, de acuerdo a lo establecido en el articulo 21 de la
presente Disposicion, y
VI. Tratandose de la contrataciéon de un producto o servicio adicional y necesariamente vinculado al principal, es decir, que no pueda subsistir sin

éste, en el momento en que se dé por terminado el contrato principal, deberan también de darse por terminados los productos o servicios adicionales.
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Asimismo, en el caso de que exista mas de un producto o servicio ofertado en conjunto en beneficio del Usuario relacionado entre si, en caso de que
puedan subsistir de forma independiente, al momento de cancelar alguno se podran modificar las condiciones de los que subsistan, informando de esta
situacién al Usuario.

Articulo 20. Las Entidades Financieras, en la terminacién de Contratos de Adhesion que documenten operaciones de crédito, préstamo o
financiamiento, deben:

I Dar por terminado el Contrato de Adhesion a mas tardar el dia habil siguiente a aquél en que reciba la solicitud si no existen adeudos. De lo
contrario, la Entidad Financiera, comunicara al Usuario, a mas tardar el dia habil siguiente al de la recepcion de la solicitud, el importe de los adeudos y
dentro de los cinco dias habiles siguientes al de la recepcion de la solicitud pondra a su disposicién dicho dato a determinada fecha, en la sucursal
elegida por el Usuario, y una vez liquidados los adeudos se dara por terminado el Contrato de Adhesion;

II. Entregar el saldo a favor, en su caso, en la fecha en que se dé por terminada la operacion o al no haber acudido el Usuario a la sucursal u
oficina de la Entidad Financiera, informarle que se encuentra a su disposicion y determinarle la forma como le puede ser devuelto;

111, Entregar o mantener a disposicion del Usuario, el estado de cuenta o documento en el que conste el fin de la relaciéon contractual y la
inexistencia de adeudos derivados exclusivamente de dicha relacién, dentro de diez dias habiles a partir de que se hubiera realizado el pago de los
adeudos o en la siguiente fecha de corte, y

V. Reportar a las sociedades de informacién crediticia que la cuenta esta cerrada sin adeudo alguno dentro del plazo que para tales efectos
sefiala la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia.

En caso de que el Usuario no solicite a la Entidad Financiera la terminacion anticipada del contrato y realice el pago de la totalidad del crédito otorgado,
asi como de los accesorios generados, la Entidad Financiera debera entregar o mantener a disposicion del Usuario, el estado de cuenta o documento
en el que conste el fin de la relacion contractual y la inexistencia de adeudos derivados exclusivamente de dicha relacion, dentro de los diez dias
habiles a partir de que se hubiera realizado el pago de los adeudos o en la siguiente fecha de corte, salvo en las operaciones previstas en las
fracciones | y Il del articulo 3 de las presentes Disposiciones.

Articulo 21. Las Instituciones Financieras, en la terminaciéon de Contratos de Adhesion que documenten operaciones de crédito, préstamo o
financiamiento, deben:

. Dar por terminado el Contrato de Adhesion a mas tardar el dia habil siguiente a aquel en que reciban la solicitud si no existen adeudos. De lo
contrario, la Institucién Financiera comunicara al Usuario, a mas tardar el dia habil siguiente al de la recepcion de la solicitud, el importe de
los adeudos y dentro de los cinco dias habiles siguientes al de la recepcion de la solicitud pondra a su disposicion dicho dato a determinada
fecha, en la sucursal elegida por el Usuario, y una vez liquidados los adeudos se dara por terminado el Contrato de Adhesion;

I Entregar el saldo a favor, en su caso, en la fecha en que se dé por terminada la operacién o al no haber acudido el Usuario a la sucursal u
oficina de la Institucion Financiera, informarle que se encuentra a su disposicién y determinar la forma cémo le puede ser devuelto;

. Entregar o mantener a disposicion del Usuario, el estado de cuenta o documento en el que conste el fin de la relaciéon contractual y la
inexistencia de adeudos derivados exclusivamente de dicha relacién, dentro de diez dias habiles a partir de que se hubiera realizado el pago
de los adeudos o en la siguiente fecha de corte, y

IV. Reportar a las sociedades de informacion crediticia que la cuenta esta cerrada sin adeudo alguno dentro del plazo que para tales efectos
sefala la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia.

En caso de que el Usuario no solicite a la Institucion Financiera la terminacion anticipada del contrato y realice el pago de la totalidad del crédito
otorgado, asi como de los accesorios generados, la Instituciéon Financiera debera informar al Usuario la terminacion del contrato, o bien, entregar el
estado de cuenta siguiente a la fecha de pago sin adeudo alguno, salvo en las operaciones previstas en las fracciones | y Il del articulo 3 de las
presentes Disposiciones.

Articulo 26. En la terminacion de operaciones activas que el Usuario solicite por conducto de la Entidad Financiera receptora, en términos de lo
previsto en los articulos anteriores, ésta debera sujetarse a lo siguiente:

I Contar con manuales que garanticen la seguridad, responsabilidad y eficiencia en el proceso de la terminacién de operaciones;

II. En los expedientes derivados de la terminacion de operaciones activas debe sefialarse el nombre y firma del funcionario responsable;

111 Contar con la aprobacion del crédito correspondiente, respecto de operaciones activas, cuyo importe debe ser suficiente para liquidar el saldo
deudor a la fecha determinada, de acuerdo al tltimo estado de cuenta o constancia que proporcione el Usuario, y se considerara dispuesto el crédito en
el momento en que se realice el pago a la Entidad Financiera transferente;

V. Abstenerse de ofrecer, otorgar o ceder contraprestacion alguna directa o indirectamente, a las empresas, sindicatos o personas que puedan
ejercer influencia sobre otros Usuarios, con el propésito de promover la terminacién de operaciones de manera colectiva;

V. En el movimiento de recursos entre transferente y receptor, la operacién de cargo en una Entidad y abono en la otra debera realizarse con la
misma fecha valor, y

VI. Cubrir el pago de los dafios y perjuicios ocasionados al Usuario, asi como las sanciones que resulten aplicables, en caso de que no pueda
comprobar la autorizacion respectiva del Usuario.

Articulo 33. Los estados de cuenta que las Entidades Financieras utilizan para informar a los Usuarios de las operaciones o servicios contratados,
deben:

. Emitirse de forma gratuita y enviarse al domicilio que sefialen los Usuarios, mensualmente o con la periodicidad pactada, la cual no podra ser
mayor a 6 meses, dentro de los 10 dias siguientes a la fecha de corte que corresponda, sin que en ningun caso se dejen de generar estados de cuenta.
En sustitucion de la obligacion antes referida, la Entidad Financiera puede convenir con el Usuario para que éste consulte el estado de cuenta a través
de cualquier medio, incluyendo los electrénicos.

La modificaciéon de la modalidad de envio debera contar con el consentimiento del Usuario por cualquier medio convenido, en el entendido de que el
Usuario podra solicitar en cualquier momento a la Entidad Financiera el envio del estado de cuenta a su domicilio y ésta estara obligada a hacerlo en
los términos estipulados en el parrafo anterior. En caso de operaciones con vigencia menor a un afio, se deben entregar al Usuario cuando menos, dos
estados de cuenta;

. Permitir al Usuario conocer en los periodos pactados, de manera clara y que no induzca a error, las operaciones realizadas, asi como las
Comisiones, intereses, y costos, para lo cual podran agregar elementos o contenido que les permitan tener mayor claridad, siempre y cuando cumplan
con el contenido minimo previsto en el presente capitulo, y

. Emplear una tipografia de al menos 8 puntos. De utilizarse abreviaturas de uso no comun, debe sefialarse su significado.

Tratandose de operaciones de crédito, préstamo o financiamiento, cuyo pago deba efectuarse en una sola exhibicién bastara que las Entidades
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Financieras pongan a disposicion de los Usuarios la consulta de saldos y movimientos, de conformidad con los contratos respectivos.

LEY GENERAL DE TITULOS Y OPERACIONES DE CREDITO,

Articulo 299. El otorgamiento o transmision de un titulo de crédito o de cualquier otro documento por el acreditado al acreditante, como reconocimiento
del adeudo que a cargo de aquél resulte en virtud de las disposiciones que haga del crédito concedido, no facultan al acreditante para descontar o
ceder el crédito asi documentado, antes de su vencimiento, sino hasta cuando el acreditado lo autorice a ello expresamente.

Negociado o cedido el crédito por el acreditante, éste abonara al acreditado, desde la fecha de tales actos, los intereses correspondientes al importe de
la disposicion de que dicho crédito proceda, conforme al tipo estipulado en la apertura de crédito; pero el crédito concedido no se entendera renovado
por esa cantidad, sino cuando las partes asi lo hayan convenido.

Articulo 336.- Cuando la prenda se constituya sobre bienes o titulos fungibles, puede pactarse que la propiedad de éstos se transfiera al acreedor, el
cual quedara obligado, en su caso, a restituir al deudor otros tantos bienes o titulos de la misma especie. Este pacto debe constar por escrito.
Cuando la prenda se constituya sobre dinero, se entendera transferida la propiedad, salvo convenio en contrario.

Articulo 336 Bis.- En los casos en los que las partes hubieren pactado la transferencia de propiedad del efectivo cuando exista un incumplimiento de
las obligaciones garantizadas, de presentarse éste el acreedor prendario conservara el efectivo, hasta por la cantidad que importen las obligaciones
garantizadas, sin necesidad de que exista un procedimiento de ejecucién o resolucion judicial, extinguiéndose éstas por dicho monto.

Si el monto de la prenda y la obligaciéon garantizada no fueren de igual cantidad, queda expedita la accién por el resto de la deuda.

En estos casos, se entendera que la transferencia de propiedad del efectivo se llevé a cabo por el consentimiento de las partes como una forma de
pago de las obligaciones del deudor y no en ejecucién de la prenda.

Articulo 337.- El acreedor prendario esta obligado a entregar al deudor, a expensas de éste, en los casos a que se refieren las fracciones |, II, Ill, Vy VI
del articulo 334, un resguardo que exprese el recibo de los bienes o titulos dados en prenda y los datos necesarios para su identificacion.

Tratandose de un titulo de crédito emitido en medios electronicos, opticos o por cualquier otra tecnologia, el acreedor prendario tendra por recibido y
aceptado el titulo cuando se le transfiera el control del certificado de depdsito a través del sistema de informacion a que se refiere el articulo 50. de esta
Ley.

LEY PARA REGULAR LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA.

Articulo 28. Las Sociedades solo podran proporcionar informacién a un Usuario, cuando este cuente con la autorizacion expresa del Cliente, mediante
su firma, en donde conste de manera fehaciente que tiene pleno conocimiento de la naturaleza y alcance de la informacion que la Sociedad
proporcionara al Usuario que asi la solicite, del uso que dicho Usuario hara de tal informacién y del hecho de que este podra realizar consultas
periddicas de su historial crediticio, durante el tiempo que mantenga relacion juridica con el Cliente. La firma a que se refiere este parrafo podra ser
recabada de manera autdgrafa o por medios electrénicos, en este ultimo caso, siempre que cumpla con los términos y condiciones establecidos por el
Banco de México.

Las Sociedades podran proporcionar informacién a los Usuarios que adquieran o administren cartera de crédito, utilizando para ello la autorizacién que
el Cliente haya dado conforme al presente articulo al Usuario que otorgd el crédito respectivo originalmente.

Tercer parrafo.- Derogado.

Asimismo, el Banco de México podra autorizar a las Sociedades los términos y condiciones bajo los cuales podran pactar con los Usuarios la
sustitucién de la firma autdgrafa del Cliente, con alguna de las formas de manifestacion de la voluntad sefialadas en el articulo 1803 del Codigo Civil
Federal.

La autorizacion expresa a que se refiere este articulo sera necesaria tratandose de:

. Personas fisicas, y

1. Personas morales con créditos totales inferiores a cuatrocientas mil UDIS, de conformidad con el valor de dicha unidad publicado por el
Banco de México a la fecha en que se presente la solicitud de informacion. Los Usuarios que realicen consultas relacionadas con
personas morales con créditos totales superiores a cuatrocientas mil UDIS, no requeriran de la autorizacion expresa a que se refiere el
presente articulo.

La obligacion de obtener las autorizaciones a que se refiere este articulo, no aplicara a la informacién solicitada por el Banco de México, la Comision,
las autoridades judiciales en virtud de providencia dictada en juicio en que el Cliente sea parte o acusado y por las autoridades hacendarias federales,
cuando la soliciten a través de la Comision, para fines fiscales, de combate al blanqueo de capitales o de acciones tendientes a prevenir y castigar el
financiamiento del terrorismo.

La vigencia de la autorizacion prevista en el primer parrafo de este articulo sera de un afio contado a partir de su otorgamiento, o hasta dos afios
adicionales a ese afo si el Cliente asi lo autoriza expresamente. En todo caso, la vigencia permanecera mientras exista relacion juridica entre el
Usuario y el Cliente.

Los Reportes de Crédito Especiales que sean entregados a los Clientes en términos de esta ley deberan contener la identidad de los Usuarios que
hayan consultado su informacion en los veinticuatro meses anteriores.

Cuando el texto que contenga la autorizacion del Cliente forme parte de la documentacion que deba firmar el mismo para gestionar un servicio ante
algun Usuario, dicho texto debera incluirse en una seccion especial dentro de la documentacion citada y la firma autografa del Cliente relativa al texto
de su autorizacion debera ser una firma adicional a la normalmente requerida por el Usuario para el tramite del servicio solicitado.

Se entendera que violan las disposiciones relativas al Secreto Financiero tanto la Sociedad, como sus empleados o funcionarios que participen en
alguna consulta a sabiendas de que no se ha recabado la autorizacion a que se refiere este articulo, en los términos de los articulos 29 y 30 siguientes.
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Se considerara que los Usuarios, asi como sus empleados o funcionarios involucrados, han violado las disposiciones relativas al Secreto Financiero,
cuando realicen consultas o divulguen informacién en contravencion a lo establecido en los articulos mencionados en el parrafo anterior.

Las Sociedades, sus empleados y funcionarios tendran prohibido proporcionar informacion relativa a datos personales de los Clientes para
comercializacion de productos o servicios que pretendan ofrecer los Usuarios o cualquier tercero, salvo para la realizacién de consultas relativas al
historial crediticio. Quien proporcione informacién en contravencion a lo establecido en este parrafo, incurrira en el delito de revelacion de secretos a

que se refiere el articulo 210 del Cédigo Penal Federal.
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