Comienza
a anunciarte
en Facebook

Konfio Digital Hub
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Existen temporalidades en las que tu negocio puede
crecer de manera exponencial si creas estrategias que
te permitan llegar a mas clientes. El 14 de Febrero,
Buen Fin, Hot Sale, Dia de la Madre, son solo algunas de
ellas, por eso en Konfio hemos creado una guia que te
permitira crear campanas digitales con el objetivo de
incrementar las ventas de tu negocio aprovechando
esta y otras fechas importantes.

Con esta guia podras obtener los conocimientos que
te permitiran dar tus primeros pasos para implementar
campanas de marketing en Facebook y dar a conocer tu

producto o servicio a nuevos clientes.

Aprenderas desde como crear tu pagina de Facebook,
hasta una campana de publicidad dependiendo de los
objetivos que quieras alcanzar.
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S.E.M.
Specialist

Alejandro
Escamilla

Ingeniero en Telecomunicacionesy
Electronica egresado del ITESM CCM
especializado durante los ultimos 6
anos en Marketing Digital. Cuenta

con certificaciones en Google Ads,
Facebook Blueprint y Google Analytics.
Experto en gestion y optimizacion de
canales de adquisicion pagados en
México y Latinoamérica.
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https://www.linkedin.com/in/alejandro-escamilla-hern%C3%A1ndez-56311855/

Crea tu
pagina en
Facebook




Venitala's

Fuente: Facebook ads Manager, Adn40, Dinero en imagen

89 M ISM

de usuarios de usuarios
mensuales en mensuales en
México CDMX

hrs 95 %

al dia en de usuarios es
redes sociales su red social de
preferencia
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http://www.adn40.mx/noticia/cultura/nota/2017-05-21-08-00/esto-es-el-tiempo-que-pasa-un-mexicano-promedio-en-internet/
https://www.dineroenimagen.com/2017-05-26/87110

Pasos para

crear tu pagina

Dar click en “Crear pagina” en el
menu superior de tu newsfeed.

Alejondro Escamilla Pau Carbajal Suggested Pages our Fages:
. April 12 ot 10:480m - 8 T Test i
T io likes this,
[= News Fosd ***  Personas g trabajen v tengan recibo de ndmina y alguna tarjeta de crédito o . Escucia Demo
Nassengar Regalo 500 Leadwe
' Es la semana q entra W A Clothing Business Manager
4 parkatplace Si quieres ir avisame & rntic
Gracias
Shortcuts
{§ rreditech i Like [ comment i t Wanage Pages
. Escuels Demo
. Q%2 “ Craate Group
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Explore ﬂ Narma Silva
Create Ads
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e = Like - Reply - 4d | 2
@ Groups Rebeca Mérguez Yo e 2t
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A e®0%0 .
o° L # Create a Page
° .. Give your brand, business or cause 8 voico on Facebook and connact with the poople who matter to
° you.
: : Ir's Tree 1o se1 up. Just choose a Page type 1o get starbed
. °
O O Company, Organization or
.. .. Institution
o ° Join yaur supporters on Facebook
®ecoe® ° T
R R R Education =
l ' ‘ \ Escuala Alzan
By clicking Get Started, you agres ia the
Selecciona el = FcssomPages T
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tipo de pagina
que quieres

crear s

4
&
<>
Artist, Band or Public Figure

= T

Entertainment Cause or Community
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Pasos para

3 Agrega una foto de perfil

Add a Profile Picture
Help people find your Page by adding a photo.

Step1of 2 Skip [51 Upload a Profile Picture

Add a Cover Photo
Danae with ~muar nhatne funicalle get more page |'|kes and Visits.
-

\..' ;'1
L

| 1

SABEM@S QUE

El CAMINO

DE UN y M

EMPRENDEDOR L » A

ES COMPLICADO

Step 2 of 2 Skip [5i Upload a Cover Photo
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Has terminado de
crear tu pagina de Facebook

- l . P

SABEMOS QUE
EL CAMINO

DE UN
EMPRENDEDOR
ES.COMPLICADO j

X konfio

Konfio @

@konfio
Inicio
Infarmacién ot Tegusté = | 3y Siguiende » 4 Compartir

Jobs

Trustpilot Reviews Konfio
10 de septiembre a lag 12:03:

Fotos . . . .
iEn Konfio tenemos muchisimos beneficios! No pedimos GARANTIA NI

Videos AVAL y te daremos respuesta INMEDIATA &

Ingresa a bit.ly/20rmKad y descubre cuanto te podemos prestar.
Publicaciones

Simulador
Facebook © 2018

Eventos

Comunidad
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Fortalece
tu pagina




Agrega informaciéon

de la pagina

1 * Dar click en la opciéon “informacion” del
menu lateral y elegir “editar informacion”
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Agrega informacion
de la pagina

Agrega la informacion solicitada en las
5 pestahas del menu superior (General,
b J Contacto, Ubicacion, Horario y Mas)

Editar detalles
Ganeral Contacto Ubicacion Horario Maore

GENERAL

Descripcitn Préstamos en linea para paguefios negocios que quieren cracer y

convartirse en empresas de afto impacto

Categorias Servicio fmanciers »  Empresa de infemet =

CONTACTO

Numero de « Tiene ndmero de elélono

lelefono

+52 (55) 4161 3564
Sitio web « Has a website
| General Contacto Ubicacidn Horario More
hitps2ikoniio.mx
UBICACION
Comean « Tiene direccion de correo electronico
ectrénico Direccién Tiene direccion postal
alencion@konfio. mx Direcein postal Ciudad de México 11510
o
& - 3 9
= @

Q

o

L+, ARRASTRA EL MAPA PARA ey J 4
§ ' RECORTARLO L ¥ D

Los clientes visitan mi negocio en la direccion especificada (si desmarcy
esta casilla. se ecultardn la direccion y las visitas)
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Agrega un botdén con
call to action

o “.  Incentiva a las personas que visitan tu fan page
1 : atomar la accién que ti deseas agregando un
boton.

+ Add a Button

El botén se encuentra debajo de la foto
de portada y es claramente visible
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Agrega un botdon con
call to action

Elige el tipo de botén que quieres que aparezca

Paso 1: ;CQuéd hatdn quiares que vean las parscnas?

=1 bolon Siluedo ofl 2 parle supenon O [ paging dywda a las personas 2 10l und accion. Las porsoms 10
VEN 1aNt0 & U pA0Na Como e 03 resullades 42 B blsgueda en s que aparece. Puedes editara cuando
UEETaS

] HACAT und resena

' FOMErse en Contacts

Contaciarmes = Reglairarne
Enviar mensaje EMVIAr COTen electronic o
| taimar

@ Obtener mas informaciin sobre i negocio

W Comprar conkigo

L1 Descargar una app o un juego

i m

Elige a donde enviar a los usuarios que den click
en el botén (puede ser dentro de Facebook o a
otro sitio)

Vista previa

-’

~ Tu botén Registrarle Editar

o T gusta = 5y Siguiendo + A Comparti

Paso 2: ;Dénde quieres que se dirijan las personas cuando hagan clic en este boldn?
Cuando los chentes hagan che en & botan, se los dingira a un legar donde podran realizar una accon o
nconlear mas informacion

’[gj“ Website Link
vl

Send peopia b0 3 webs e yOU Chaose

o et e o)
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Anunciate
en
Facebook




Beheficics

m . Medible
iq

Control de

‘ presupuesto

@/ 0 Segmentado

'n' ;Accionable




cComo

empezar?

.I - Define tu objetivo

Ejemplo: “incrementar mis ventas”, “aumentar las suscripciones
a mi newsletter”, “dar a conocer mi marca/producto”

2 . Conoce a tu cliente

Ejemplo: ;Qué rango de edad tiene? ;Qué le interesa?, ;Cudles
son sus pasatiempos?

3 - ¢Qué quiero comunicar?

Define el tono y la formalidad de la comunicacién que quieres
tener con tus clientes.

4 - Define tu presupuesto

Planea con anticipacion la inversiéon que quieres hacer para tu
campana. Puedes comenzar desde 10 MXN por dia

5 - Mide tus resultados

Evalua el desempeino de tu campaha y toma decisiones
basandote en ellos (incrementa tu presupuesto, cambia tus
creativos, pausa la campana).
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1. DEFINE TU OBJETIVO

Objetivos de marca

La cantidad de personas que vieron tu anuncio.

INTERACCIONES

El nUmero de usuarios que toma una accion (dar click, agregar
una reaccion, comentar) en tu anuncio.

El nUmero de personas que reaccionan (me gusta, me divierte,
me encanta, me asombra, me enoja, me entristece) a tu anuncio.

COMENTARIOS

El nUmero de personas que escribe un comentario en tu anuncio.

RECUERDO DEL ANUNCIO

Mediante una encuesta hecha por facebook se determina el
porcentaje de personas que recuerdan haber visto el anuncio.
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1. DEFINE TU OBJETIVO

O

Objetivos de ventas -

El nUmero de personas que concretaron el objetivo de tu
campana (ventas, registros, solicitudes)

COSTO POR RESULTADOS

Cuanto te esta costando que una persona concrete el objetivo de
tu campafa. Se calcula como: (costo total / nimero de resultados)

TASA DE CONVERSION

La proporcion de los usuarios que concretan el objetivo de tu
campana en relacién a los usuarios que llegan al sitio provenientes
del anuncio. Se calcula como: (hiumero de resultados / usuarios que

visitan el sitio provenientes de la campana)

TASA DE CLICS

La proporcion de usuarios que le da clic al anuncio en relacion a los
usuarios que ven el anuncio. Se calcula como: (clics totales / alcance)
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2. CONOCE A TU CLIENTE

Segmentacion

Sociodemograficos AN =N NN

Edad, género, ubicacion, grado de estudios, fecha de
cumpleanos, situacion sentimental.

o B

Catalogo de categorias determinadas por Facebook para
segmentar a los usuarios.

Conexiones EZE:=Ru

Encuentra mas personas basandote en cOmo se conectan
con tu negocio. Usuarios de tu pagina, de tu app o
interesados en uno de tus eventos creados. Es posible
segmentar también a amigos de estas personas.

Ubicacion del anuncio BB '\=!

Es posible elegir dénde saldra tu anuncio por dispositivo
movil (android o iOS), computadora, o plataformas
(facebook, instagram, facebook messenger).
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3. :QUE QUIERO COMUNICAR?

Formatos

py  Konfio g Like Page
i wrie]

Impulsa el crecimienta de tu negocio y salicita tu crédito en Konfio

DESCUBRE EL
MONTO DE

TU CREDITO

Cat Sigrors Mariols #negociosiniimites

Di si, a una nueva sucursal
Oiiiny el inanciamisntn gue b Eyime necesits Fregocios nlimibes

AT Bpply MNow

ﬂn' B.4K

Like B Comment

Konfio
o komfio

Sporeched

Imipulsa el crecimienio de tu negocio ¥ solicita
tu crédito en Konfio

DESCUBRE EL
MONTO DE

TU CREDITO
DESCUBRE EL
MONTO DE

TU CREDITO

Di si, a una nueva sucursal
Di si, a una nueva sucursal

konfio.mx
Obtén al inanciamianto qua...  Apply Now i o \ o
A — Impuisa el crecimiento de tu nagocio y solicit...
OO oK 542 Comments 311 Shares Apply Now

ol Like W Comment # Share
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3. :QUE QUIERO COMUNICAR?

Formatos

lKo“ﬂD
aponsored

Una nueva forma de obtener crédito para tu pyme

[ R y
XK konfio

Realiza tu solicitud Tu Crédite Redibe respuesta (nmediata Convierte el crédito en un
Apply Now Appty Now Appty Mo aliada Lisarn More

B Comment

Konfio il Like Page
Sponsored

Sin necesidad de hacer filas o esperar a que abra la sucursal.

Video

Realiza tu solicitud 24/7
Obtén tasas preferenciales de acuerdo a tu historial crediticio

KONFIO.MX Learn More

QO sax 562 Comments 311 Shares

Like Comment Share
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4. DEFINE TU PRESUPUESTO

Costos

Presupuesto

Se fija un presupuesto por cada campana y puede ser diario
o por el tiempo que dure la campana activa.

Oferta automatica

La plataforma hace una oferta automatica con base en
el presupuesto configurado para que tus anuncios se
muestren una vez que se active la campana.

CPM

La plataforma tiene como unidad de cobro el CPM (costo
por millar de impresiones). Es decir, te cobrara cada vez que
tu anuncio se muestre 1,000 veces.
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5. MIDE TUS RESULTADOS

Medicion

En la plataforma de anuncios de facebook (Facebook Ads Manager)
es posible gestionar y medir el desempeno de tus campanas. Es
importante configurar el reporte para que muestre las métricas

relevantes para cada tipo de campana.

Para una campana de marca, el reporte muestra alcance, reacciones,
comentarios y recuerdo del anuncio.

B informacidn general de la — _ﬂ Campafias H:’ Conjuntos de anuncics par.., Q Anuncios para 1 Campadia
Craar ,p Duplicar = # Edias = |:_‘;. B W Croar regls vean Pasbasalifaibn D]l = Exparie =

Comentaras Mejora estimada de Imgice oo mepara

Mombre & la campana . Alcance i e la Pt iy recuerdo del  ostimada de recuerds O
AN | Pl T B0 Mk dal anuncia

In publicecicn yr #n s pégina
| ~ 0 Marcs

ib Resultados de una campaha

Para una campana de ventas, el reporte muestra resultados, costo por
resultado, tasa de conversion y tasa de clics.

B informacién general de la B3 compafias R SRR  BE Conjuntos de anuncios par. B Anuncios pars 1 Campaiia
B Duplicar = FEdar = O F F W Crear regla Colurmnas: Parssnalizade = Deaglose - Exporia =

Convo par gfic  CTH sslisme dnics (porcentals 5

o
Nembre de ia campafia salisnte Gnico da clics)

|f & veniae

il Resultadas de wne campanie
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En Konfio creamos nuevas soluciones que
apoyan a los empresarios a mejorar sus finanzas
y exponenciar su crecimiento. Ademas de
ofrecer crédito en linea para pymes, creamos
herramientas que ayuden a fortalecer los
negocios en México.

Para conocer mas herramientas de crecimiento
ingresa a konfio.mx/tips



konfio.mx/tips

